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Titulo: Contraloria de Tarapacé detecta irregularidades en subsidios de arriendo 2023-2024 y ordena sumario al Serviu

Crénica

Una auditorfa de la Contraloria Regio-
nal de Tarapaca encendid alertas sobre
la entrega del Subsidio de Arriendo
de Vivienda durante 2023 y 2024, tras
constatar falencias en procesos de pos-
tulacidn, asignacion y control del bene-
ficio. El informe, orientado a verificar
que las etapas del programa se ajusta-
ran a la normativa vigente, a las bases
y a los procedimientos internos aplica-
bles, concluyd que existieron irregulari-
dades en la seleccion de beneficiarios,
ausencia de documentacién clave y
debilidades en la fiscalizacion del uso
de los recursos, situacion que derivd
en instrucciones directas al Servicio de
Vivienda y Urbanizacion (Serviu) para
adoptar medidas correctivas e iniciar
un procedimiento disciplinario.

El hallazgo mds sensible se concentrd
en un llamado especial de arriendo
realizado en 2024, dirigido a personas
mayores y a quienes se encontraban
en situacion de discapacidad. Segin lo
observado por Contraloria, en ese pro-
ceso se asignaron subsidios sin respetar
el orden de calificacion, dejando fuera
—en una primera etapa— a 18 postu-
lantes que tenian puntaje superior al
de quienes resultaron seleccionados. El
informe advierte que esa préctica con-
travino el articulo 26 del D.S. N2 52 de
2013 y tensiond principios elementales
como igualdad y transparencia, esen-
ciales cuando se trata de beneficios
plblicos destinados a grupos de alta
vulnerabilidad.

Si bien la situacion fue corregida un afio
después, el dato no diluye el problema

de fondo: la auditoria apunta a una ca-
dena de decisiones y controles internos
que, en la practica, permitié que se
alterara el criterio de priorizacion ba-
sado en puntaje, que es la base técnica
y reglamentaria para asignar cupos en
este tipo de programas. En términos
simples, se selecciond primero a perso-
nas con menor calificacion, afectando
el derecho de quienes estaban mejor
posicionados en la evaluacion.

La revision también detectd ausencia
de expedientes de postulacion y con-
tratacion en nueve casos incluidos en la
muestra auditada. Ese vacio documen-
tal impidid comprobar aspectos cen-
trales: si los beneficiarios cumplian re-
quisitos para acceder al subsidio y si las
viviendas asociadas al apoyo cumplian
condiciones legales para ser objeto del
beneficio. En un programa cuyo propo-
sito es sostener el acceso a arriendo
formal y reducir la precariedad habi-
tacional, la inexistencia de respaldos
compromete la trazabilidad del proceso
y dificulta cualquier verificacion poste-
rior, desde controles administrativos
hasta eventuales responsabilidades.

En paralelo, la Contraloria observo de-
ficiencias en la fiscalizacion del uso del
subsidio, un componente clave para
asegurar que el beneficio se mantenga
en el tiempo bajo las condiciones esta-
blecidas. El informe consigna 69 casos
sin visitas de control, junto con 59 fisca-
lizaciones realizadas fuera de los plazos
definidos. Este punto no es accesorio:
enla logica del subsidio de arriendo, las
visitas permiten verificar continuidad
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Auditoria revel6 asignaciones que no respetaron los
mejores puntajes, expedientes ausentes y debilidades
de fiscalizacion del beneficio. El organismo instruyo
medidas correctivas, refuerzo de controles y un
procedimiento disciplinario.

de la ocupacion, correspondencia del be-
neficiario con la vivienda y cumplimiento
de obligaciones asociadas al contrato.

De hecho, la auditoria identificé dos vi-
viendas en las que los ocupantes no co-
rrespondian a los beneficiarios del sub-
sidio. Esa constatacion abre un flanco
delicado, porque no se trata Unicamente
de un incumplimiento administrativo: la
incongruencia entre beneficiario y ocu-
pante puede traducirse en uso indebido
de recursos, arriendos subarrendados
o0 traspasos informales del beneficio,
escenarios que el sistema busca preve-
nir precisamente mediante controles
0portunos.

Otra observacién relevante se centrd
en 15 resoluciones de asignacion direc-
ta que, aunque invocaban el articulo
14 del D.S. N2 52 de 2013, carecian de
fundamento suficiente. La Contraloria
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cuestiona que esos actos administrativos
no detallaran hechos ni razones de dere-
cho que los respaldaran, lo que debilita el
estandar de motivacion exigible en deci-
siones que asignan recursos publicos. En
otras palabras, se apeld a una norma que
permite determinadas asignaciones, pero
sin sostener adecuadamente por qué co-
rrespondia aplicar esa via excepcional en
€505 €asos concretos.

El trasfondo del informe no solo se instala
en los errores puntuales, sino en un pa-
tron de fragilidad institucional: asignacio-
nes que no siguen el ranking, expedientes
incompletos o inexistentes, fiscalizacio-
nes ausentes o tardias, y resoluciones sin
motivacion robusta. En conjunto, estos
elementos tensionan la confianza en un
programa que, especialmente para per-
sonas mayores y con discapacidad, puede
marcar la diferencia entre estabilidad y
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riesgo habitacional.

Frente a estas situaciones, la
Contraloria instruyd al Serviu
a adoptar medidas correctivas
y reforzar mecanismos de con-
trol. Ademas, ordend iniciar un
procedimiento disciplinario, una
sefial que eleva el caso desde
la esfera técnica a una fase de
eventuales  responsabilidades
administrativas. En la practica,
aquello implica revisar conduc-
tas, procedimientos, trazabilidad
de decisiones y cumplimiento de
deberes funcionarios, especial-
mente en etapas donde se alterd
el orden de puntajes, se omitio
documentacion o se incumplie-
ron controles.

En términos de agenda publica,
la auditoria golpea en un punto
especialmente  sensible para
Tarapaca: el acceso a vivienda y
las soluciones transitorias para
hogares que no pueden sostener
el pago de arriendo en un mer-
cado tensionado. El Subsidio de
Arriendo, por definicion, opera
como soporte para quienes en-
frentan mayor vulnerabilidad;
por eso, la exigencia de transpa-
rencia y rigurosidad no es solo
un estandar administrativo, sino
una condicion para resguardar
derechos y evitar que el bene-
ficio se distorsione por fallas
internas.
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