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Noticia general
Seguridad publica: “Mas funcionarios competentes, menos pitutos, mas seguridad”

Seguridad pablica: “Mas
funcionarios competentes,
menos pitutos, mas seguridad”

Jorge Andrés Contreras Bliimel
Coronel de Ejército (R)
Consultor y docente en
Seguridad Ptblica Ciudadana
@contrerasbhlumel

Pocos dias atras, un medio de prensa publicaba el nivel de
ingresos, las profesiones y experiencia de los nuevos equipos
del Ministerio de Seguridad Piblica. Se suma a esta noticia los
cuestionamientos que ha habido alos bonos que se les estarian
pagando porsugestion, asolomeses de haberiniciadosufuncio-
namiento. La pregunta es qué cambios o mejoras puedenhaber
existido en unaorganizacion paraque sus colaboradoreshayan
obtenido ya sus primeros bonos con los famosos Programas de
Mejoramiento de la Gestion (PMG).

Se encuentra en su fase final la ley que entregara nuevas
atribucionesytareasalos municipios en materias de seguridad
publica, que sumara un nuevo rol, que es el de “coadyuvante”
delas policias. Enla practica, silaley se publica, los municipios
deberan invertir importantes recursos de sus propios presu-
puestos en capacitar a sus inspectores y fiscalizadores para
nuevas tareas relacionadas a violencia intrafamiliar y otras
medidas cautelares. El punto es que, en la capa municipal, el
estandar sera de mejor nivel y se exigirdn mayores competen-
cias profesionales para ejercer el rol de patrullaje preventivo
en las comunidades. Muy buena noticia.

Haceafossesumdalainstitucionalidad de seguridad ptiblica
la figura del director de seguridad publica, funcionario muni-
cipal que participa del equipo directivo de la comunay que se
comporta como elresponsable dela planificacion, coordinacion
y ejecuciondelas politicas pablicas de seguridad enla comuna.
Enalgunos casos,susequipossuperanlos 300 funcionariosasu
cargo,y espor eso porloque laley exige que esté en posesion de
un titulo profesional o téenico de nivel superior. En el caso de
queintegre el estamentodirectivo delamunicipalidad, debera
contar con una carrera universitaria de al menos 8 semestres,
segin dictamen de la Contraloria.

Como les he comentado en ocasiones anteriores, me ha
correspondido asesorar a municipios y alcaldes en diferentes
materias, dentro de ellas la seleccion y el descriptor de cargo
de sus directores de seguridad. En el caso de los municipios,
muchos profesionales se presentan con muy buenas creden-
ciales a postular, habiendo cursado diplomados, maestrias y
experiencia profesional en materias de vulnerabilidad social,
criminalidad y prevencion social y situacional. La competencia
esnutrida,y muchos profesionales quieren ser partedelalucha
contra el delito.

En los Gltimos diez afos, varias instituciones de educacion
superior, universidades ptblicas y privadas, han desarrollado
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programas de capacitacion, postitulos y maestrias en seguri-
dad ptblica y ciudadana, en materias de evidencia territorial,
vulnerabilidad social y otros. En particular, la Academia SUB-
DERE, una verdadera universidad online del Estado, licitaaho
tras afio la oferta académica de formacion para diplomados de
seguridad pablica, donde numerosos funcionarios son becados
para estudiar y obtener capacitaciones del mejor nivel.

Leshe hechounresumen delasdiferentes opcionesde forma-
cion que hoy estan disponibles, y que ademas existe una masa
criticavigente—aunquizasincipiente—peroquesehaformado
y capacitado paraliderar procesos de prevencion eintervencion
en seguridad ciudadana. La pregunta es: gpor qué, si existen
todos estos profesionales competentes, se siguen nombrando
personasincompetentes,sin ninguna experiencia enseguridad
nien temasterritoriales, yganandosobre 7y 8millones de pesos,
enira experimentar con la seguridad ptblica?

Mesiento en lanecesidad de enviar un mensaje a los delega-
dos presidenciales y provinciales, desde un espacio democritico
de opinion: que existen los SEREMIS de Seguridad ya creados,
que deben darles espacio para asumir su rol; que se dejen de
robar la pelicula todos los dias; que se les ve en extremo ham-
brientos de pantalla y vitrina; que deben dejar de formar a los
carabineros y militares en las calles para dar instrucciones
operativas. Eso, a los funcionarios de uniforme, les molesta,
y ademas su mensaje no llega. Por el contrario, los ridiculiza.
Las fuerzas policiales son equipos altamente capacitados y
entrenados; reciben, antes de salir a patrullar, instrucciones
técnicas y reservadas de sus propios mandos, que sison com-
petentes y preparados.

Estos shows mediaticos, muchas veces para el punto politico
mas que paralo téenico, son tan tristes como muchos videos de
parlamentarios hablando en el Congreso sin decir nada. Esto
también tiene que ver con tenerlas competencias profesionales
para hacerlo.

ElMinisterio de Seguridad nos defrauday pierde toda credi-
bilidad cuando vemos estos sueldosy estos operadores politicos
que,increiblemente, son buenos para el Ministerio del Deporte
y para Seguridad, que aplican para excandidatos a concejales
y exlideres estudiantiles, y luego jefes de gabinete. En ellos, el
gobierno hadepositadolaresponsabilidad dela gestiony el éxito
de la nueva institucionalidad; en ellos, la garantia de bajar los
ntmeros de los delitos. En resumen, el ministerio ha elegido
retroceder respecto del resto de la institucionalidad que les he
descrito, que busca capacitarse, incrementar competencias y
buscar funcionarios con probada experiencia.

Para los responsables del ministerio, un mensaje de un ciu-
dadano mas: que cambien aestos actores sin preparacion. Para
los SEREMIS: que saquen la vozy nos demuestren que llegaron
realmente acambiaralgo. Paralosdelegados: que se terminende
lucir en cdmara y salir solo paralafoto. Y paralos funcionarios
municipales: que contintien capacitandose y fortaleciendo la
seguridad pablica.

Finalmente, y de forma muy respetuosa, para las policias,
fuerzasmilitares ylos ciudadanos:solo paciencia. Estono puede
ser eterno. Tenemos opciones de reclamary cambiar las cosas.
Exijamos en todos los espacios contar con autoridades de segu-
ridad competentes, con fondo y argumentos, con preparacion.
Mas funcionarios competentes, menos pitutos, mas seguridad.
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