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Cifras récord y bolsillos ajustados: la paradoja del turismo

La industria del turismo en Chile ha
cerrado un ciclo de recuperacion para
dar paso a un escenario de matices,
donde el optimismo estadistico se en-
cuentra con la cautela del analisis téc-
nico. Los datos consolidados por la
Subsecretaria de Turismo y Sernatur
indican que durante 2025 ingresaron
al pais 6.004.567 turistas extranjeros,
lo que representa un crecimiento de
14,6% respecto del afio anterior. Esta
cifra marca el mejor desempeno del
turismo receptivo en la pospandemia
y es el volumen mas alto registrado
desde el récord de 2017. Al analizar
estos nimeros, es evidente la consoli-
dacion estructural del turismo inter-
nacional hacia nuestro pais, demos-
trando una oferta sélida, lo que nos
recuerda que es muy importante la
promocion turistica en mercados de
larga distancia y que esta debe seguir
siendo una prioridad en la industria.
No obstante, mientras celebramos es-
te éxito hacia el exterior, las primeras
senales de 2026 introducen una nota
de realismo que obliga a poner la mi-
rada en el mercado interno.

La reciente publicacién del informe
de la Junta de Aerondutica Civil ha ge-
nerado un debate que amerita anali-
zarse con precision. Durante enero,
se transportaron 2.781.765 pasajeros
en vuelos domésticos e internaciona-
les, lo que se traduce en una caida in-
teranual de 2,6%. Una lectura rdpida
podria sugerir una crisis, pero los mi-
crodatos revelan una realidad bimo-
dal. Por un lado, el trifico internacio-

nal crecié un 2,5%, propiciado porin-
crementos significativos en rutas pro-
venientes de Europa, Oceaniay la
agrupacion Resto América, las cuales
crecieron un 16,7%, 37,7%y 8,4%,
respectivamente. Por otro lado, la
contraccion del flujo total fue arras-
trada exclusivamente por el mercado
doméstico, que experimento una cai-
da del 6,6%. Esta baja interna fue tan
profunda, que la oferta doméstica re-
gistré una contraccion interanual del
11,0%.
Estamos frente a un fendmeno de
sensibilidad al precio. El viajero na-
cional, enfrentado a condiciones ma-
croecondmicas restrictivas, estd ajus-
tando su presupuesto. Sin embargo,
es necesario ser cautos con estas ci-
fras preliminares, ya que el descenso
en el transporte aéreo no implica ne-
cesariamente que el chileno haya de-
jado de viajar. Lo que este indicador
refleja es, probablemente, un efecto
de sustitucion hacia medios de trans-
porte més econdémicos, como el
vehiculo particular, priorizando desti-
nos de mayor proximidad que permi-
ten eludir el costo de los boletos aé-
reos. Evaluar la salud del turismo na-
cional basidndose tinicamente en los
aeropuertos conduce a un sesgo que
ignora las dindmicas de movilidad te-
rrestre.
Para obtener una radiografia veraz
del impacto econémico estival, es ne-
cesario cruzar la informacion aero-
nautica con, a lo menos, los indicado-
res de alojamiento. En este sentido, la

pieza clave serd la Encuesta Mensual
de Alojamiento Turistico que el Insti-
tuto Nacional de Estadisticas publica-
rd a fines de este mes. Solo a través de
estos datos podremos confirmar si la
menor cantidad de pasajeros en vue-
los se tradujo en una baja real de las
pernoctaciones a lo largo del pais, osi
simplemente ocurrié una redistribu-
cién del medio de transporte utiliza-
do por los residentes. Adelantar con-
clusiones definitivas sobre el desem-
pefio de la temporada basandose en
un solo mes de trifico aéreo es un
riesgo que sesga la realidad economi-
ca.

En sintesis, el panorama turistico de-
be ser abordado con optimismo fun-
damentado y prudencia. Chile ha de-
mostrado que sigue siendo un desti-
no capaz de atraer a mas de seis millo-
nes de visitantes internacionales, lo
cual es un triunfo de la competitivi-
dad externa. Simultineamente, el
descenso marginal en las cifras tota-
les de vuelos nos advierte sobre la ne-
cesidad de monitorear el consumo in-
terno. El éxito de laindustria en el
largo plazo no se medird tinicamente
por récords en las fronteras, sino por
la capacidad de equilibrar esa expan-
sion con un mercado interno resilien-
te que soporte las fluctuaciones del
ciclo econémico.
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