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Titulo: “Nuestro foco esta en optimizar la operacién de carga con eficienciay tecnologia”

Cristopher Lopez, Gerente de Operaciones de ITI

“Nuestro foco esta en optimizar la operacién
de carga con eficiencia y tecnologia”

Con foco en la eficiencia y la seguridad, Cristopher Lépez, Gerente de Operaciones de ITI, revela como
el terminal avanza en trazabilidad, automatizacion y nuevas inversiones para enfrentar los desafios
del manejo de carga en el norte del pais.

¢Cudles son los principales desafios
operativos que enfrenta hoy su
puerto en el manejo de carga?

Uno de los principales desafios es me-
jorar la eficiencia operativa. Estamos
trabajando en conjunto con las lineas
navieras para reducir el tiempo de
permanencia de las naves en nuestro
terminal, incorporando mds recur-
sos y agilizando los procesos. Ade-
mas, buscamos consolidarnos como
un terminal multipropdsito, capaz de
atender distintos tipos de carga con
eficiencia y flexibilidad. Para ello, es
clave preparar a toda la cadena lo-
gistica para manejar mayores voli-
menes, tanto en entrada como salida.
Esto implica una coordinacién cons-
tante entre todos los actores. También
enfrentamos desafios comerciales

asociados a cargas de proyectos, que
exigen una mayor integracién con los

distintos eslabones logisticos y diver-
sificacién de servicios.

¢Cémo gestionan la asignacién de
espacios y recursos en momentos de
alta demanda?

La planificacién operativa se basa en
proyecciones de demanda, por lo que
no se deja espacio a la improvisa-
cién. Organizamos con antelacién los
sectores, equipos y recursos que se
utilizaran, de modo que todo lo que
se transfiere en el muelle esté pre-
viamente definido y coordinado. Esta
preparacién incluye una estrecha co-
laboracién con clientes, autoridades
y todos los actores de la cadena lo-
gistica, lo que nos permite responder
con eficiencia y flexibilidad incluso en
escenarios de alta presién o picos de
actividad. Ademads, en cada etapa del
proceso, la seguridad es una prioridad
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absoluta: todas las decisiones opera-
tivas se toman considerando tanto la
integridad del equipo humano como el
cumplimiento de la normativa vigen-

“Nuestra planificacion no es improvisada: cada
movimiento en el muelle estd previamente definido
para garantizar eficiencia y seguridad”

te, asegurando asi una operacién se-
guray sostenible.

¢Qué sistemas de gestion portuaria
estdn implementando actualmente?
En ITI operamos con el sistema TOS
“Torpedo”, usado en todos los termi-
nales del grupo. Este sistema permi-
te planificar, ejecutar y controlar las
operaciones de carga de forma inte-
grada. Ademds, contamos con siste-
mas de respaldo que aseguran con-
tinuidad operativa. No realizamos
procesos manuales, lo que garantiza
eficiencia, trazabilidad y seguridad en
cada etapa.

¢Qué nivel de automatizacién tienen
en sus operaciones?

Manejamos un nivel 2 de automati-
zacién. Esto significa que utilizamos
asistencia digital mediante handhelds
y la app TOS Mévil, que son operadas
en terreno por el personal. Esto per-
mite una gestién precisa y segura de
la carga en tiempo real, reduciendo
errores y mejorando la eficiencia ope-
rativa.

¢Cémo aplican la tecnologia para
asegurar la trazabilidad de la carga
en tiempo real?

Utilizamos dispositivos méviles para
registrar en tiempo real cada movi-
miento de carga. Esta trazabilidad serd
auin mas robusta con la implementa-
cién de tecnologia LTE 4G, lo que nos
convertird en el Unico terminal del
norte de Chile con esta capacidad. Esta
red permitird una transmisién de da-
tos mds rapida y confiable, junto con
la renovacién de los equipos moviles.

¢Estdn explorando la incorporacién
de inteligencia artificial o IoT en sus
operaciones?

Si. Ya utilizamos tecnologia enfocada
en la seguridad, como cdmaras 360°
en los nuevos portacontenedores para
detectar personas y prevenir atrope-
llos. Ademas, planeamos incorporar
IoT y telemetria en gruas y tractos,
con el fin de automatizar la recolec-
cién de datos operativos. Esto forta-
lecera nuestros procesos de analisis y
toma de decisiones.

¢Qué medidas han adoptado para redu-
cir emisiones y huella de carbono?
Hemos incorporado equipos mas efi-
cientes en consumo de diésel y estamos
avanzando hacia la electrificacién de
operaciones. Entre las medidas se incluye
la ampliacién de la capacidad eléctrica del
terminal y la incorporacién progresiva de
maquinaria eléctrica, contribuyendo asi
a una operacién mas limpia y sostenible.

¢Qué inversiones o proyectos estdn
previstos para modernizar el terminal?
Estamos ejecutando un plan de inversio-
nes por mas de US$ 15 millones. Incluye
la incorporacién de dos griias méviles
de ultima generacién: una Liebherr LHM
600 con capacidad de levante de 154 to-
neladas, y una Konecranes ESP.10, ac-
tualmente la gria Gottwald mds grande
operativa en Chile. También sumamos
ocho reach stackers (tres ya en operacion)
y nuevos tractos. Ademas, redisefiamos el
layout del terminal para optimizar flujos
y mejorar el almacenamiento de cargas,
aumentando asi nuestra capacidad total
y eficiencia operativa. /NG
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