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POR ALMUDENA LARRAIN

Dimacofi, una tradicional empresa
chilena ligada a la familia Kantor y
reconocida por suministrar insu-
mos para la oficina, estd a meses
de cumplir un siglo.

Ese aniversario niimero 100
llegara luego de un profundo pro-
ceso de transformacion que, segian
aseguran en la empresa, comenzo
incluso antes del estallido social, y
se profundizé en los afios posterio-
res, en un contexto marcado por la
pandemia. Y esque, histéricamente,
Dimacofi se habia dedicado a la
importacion de productos como
madquinas de escribir, fotocopiado-
ras, impresoras y fax, entre otros.

Con la digitalizacion, la firma
comenz6 a ampliar su catalogo e
incorporaron un area audiovisual,
carteleria digital, tétems de auto-
servicioy, hace menos de un afio,
también se sumaron ala robdtica.

Su gerenta general, Marisol Are-
llano, afirmé que “hoy laimpresion
es solo una parte de un portafolio
mucho mas amplio de soluciones
tecnologicas y servicios”. La em—
presa dejo de lado el negocio de la
venta tradicional y se empezé a
enfocar en los servicios. “Teniamos
centros de impresion a lo largo de
todo Chile que eran mds B2C (venta
directa al consumidor) pero nos
dimos cuenta que nuestro fuerte es
el B2B (venta a otras empresas)”
explicé.

Respectode estaapuestade trans-
formacion digital, Arellano detallé
que la inversion en innovacién e
infraestructura tecnoldgica alcanza
cerca de $ 1.200 millones al afio
(USS 1,4 millones), representando
alrededor del 5% de los ingresos de
la compafiia.

La empresa cuenta con mas de
5.000 clientes, sefialé Arellano,
quien agregd que en su nueva linea
de negocios la mayor cantidad de
interesados esta en las areas de
salud, sector piiblico y educacion.
“Esta ultima es la que muestra una
mayor urgencia por modernizar sus
procesos y entornos tecnologicos”,
planteo.

La gerentareveld que la empresa
paso de tener 600 trabajadores en
sus inicios a 280 en la actualidad.
En esa linea, afirmé que “el Gnico
departamento que siempre crece es
el de tecnologia”, drea que, segiin
sostuvo, se ha duplicado en los
ultimos dos afios. Priorizan perfiles
laborales “que estén inventandoy

W La firma ligada a la familia Kantor,
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pensando mésalld”, dijola ejecutiva.
En ese contexto, Arellano explicd
que “los ingresos se han mantenido
constantes (...) pero lo que si he-
mos hecho es tener mucho mejor
retorno”, aseguré. Este resultado
responde a la automatizacién de
procesos al interior de la empresa.
“Todos nuestros procesos se apoyan
en la inteligencia artificial y con
eso nosotros hemos automatizado
muchos procesos”, anadio.

La robética

En cuanto a los robots, Arellano
sostuvo que su incorporacién no
fue un proceso simple. “Nuestro
gerente de TI fue a la CES, inves-
tigd y vio”, senald, en referenciaa
Consumer Electronics Show, feria
tecnolégica de innovacion que se
realizaen Las Vegas. Seglin explico,
el proceso comenzd hace tres afios,
periodo en el que la compania tuvo
que traer pilotos y someterlos a

pruebas antes de definir su oferta.
Actualmente, Dimacofi cuenta con
dos robots en su catalogo, los que
consideran con mayor potencial de
mercado: uno orientado a atencién
-por ejemplo, puede llevar café-y
otro a aseo industrial.

También trabajan con tétems de
autoservicio. “En un colegio, el nifio
vaal tétemy ya sabe quién es. Abre
la malla curricular y le dice ‘estas
son tus tareas’, ‘estds atrasado
en inglés’, ‘feliz cumpleafios’”,
ejemplificd la gerenta.

En relacion con los riesgos aso-
ciados al proceso de reinvencién,
desde la empresa plantearon que
el principal desafio estd en “equi-
vocarse y no estar a la altura o no

ser el mejor”, considerando que se
trata de “una empresa que tiene
100 afios”.

Arellano esgrimié que en nuevas
dreas como la robética la compaiiia
enfrenta poca competencia directa.
“Ennuestralinea no tenemos mucha
competencia. No como lo hacemos
nosotros, porque ¢qué hacen (las
otras)? Venden la tecnologia. Pero
yo no estoy enel negocio de laventa,
estoy en el negocio del servicio”,
subrayd.

Actualmente, la empresa trabaja
como partner de HP, Epson y Ricoh.
No obstante, la gerenta advirtié que
se trata de un negocio complejo.
“Es una industria que no es tan
facil porque necesitas una espalda
financiera” concluyé.

Con casi un siglo de historia,
desde Dimacofi afirman que, a
futuro, mas que volver al nimero
de trabajadores que tenian en sus
inicios, quieren “duplicar los ingre-
sos en base alos nuevos negocios”.
En esalinea, respecto a los robots,
Arellano asegurd que siguen en
etapa de exploracion, pero esperan
poder traer algunos que sean para
fines “maés especificos”, como por
ejemplo enfocados en logistica o
seguridad.
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