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Artikos: el SRM mas completo de
Chile que integra la gestion de
proveedores de punta a punta

Con 25 afios de trayectoria y hoy como filial de la Camara de Comercio de Santiago, Artikos impulsa una operaciéon mas
eficiente y transparente, integrando procesos clave desde la compra hasta el pago en un solo ecosistema digital.

Un solo ecosistema para toda la
gestion de proveedores

Enun entorno de mayores exigen-
cias de eficiencia, control y cumpli-
miento, la gestion de proveedores
se ha vuelto un proceso critico. Sin
embargo, en muchas organizaciones
las distintas etapas —desde la eva-
luacién hasta el pago— aun operan
de manera fragmentada.

Frente a este desafio, Artikos se
ha consolidado como el SRM (Su-
pplier Relationship Management)
mas completo de Chile, integrando
en un solo ecosistema la relacion
entre empresas y proveedores.
Fundada por Banco de Chile y BCI,
y desde diciembre de 2024 filial de
la Camara de Comercio de Santiago,
la compaiiia ha fortalecido su rol
dentro del ecosistema empresarial.

Su propuesta: conectar procesos
que tradicionalmente operan por
separado —compras, licitaciones,
contratos, facturacion electrénica y
control de facturas—, combinando
tecnologia confiable, soporte espe-
cializado y un profundo conocimiento
del mercado local para asegurar la
continuidad operacional.

“Hoy el desafio no es solo digi-
talizar procesos, sino conectarlos.
Las empresas necesitan una visién
completa de sus proveedores”, sefiala
Alvaro Gonzélez, gerente general de

La alianza con lider en

Artikos. “Extendemos las capacidades
del ERP incorporando al proveedor
en el flujo completo del negocio. Asi,
la informacion fluye sin intervencién
manual, mejorando la visibilidad y
el control”.

Decisiones basadas en datos

Para Artikos, la transformacion
digital no termina en la automatizacion,
sino en convertir datos en decisiones
estratégicas. Al integrar IA y gestion
avanzada de Documentos Tributarios
Electrénicos (DTE), las empresas
reducen carga operativa y obtienen

empresas y 400.000 usuarios en 22 paises, permite que los gastos Yy

en Artikos.

de gasto en Chile y Latinoamérica, con méas de 6.300
se

visibilidad en tiempo real sobre su
gasto y cumplimiento.

“Buscamos que las areas de
finanzas y compras cuenten con
informacion predictiva, para que el
SRM sea un verdadero motor de
rentabilidad y mitigacion de riesgos”,
enfatiza Gonzélez.

Ali para un ec mas

conectado

La compafiia ha impulsado alianzas
estratégicas que amplian su propues-
ta. La integracion con RedNegocios,

“Hoy el desafio no
es solo digitalizar
procesos, sino
conectarlos.

Las empresas
necesitan

una vision
completa de sus
proveedores”.

Artikos con mas de 8.000 y

también parte de la CCS, conecta
los modulos de Abastecimiento
Estratégico de Artikos con mas de
8.000 proveedares evaluados y
precalificados, permitiendo invitar
proveedores confiables a procesos
de compra o licitacion desde la misma
plataforma.

A ello se suma la alianza con
Rindegastos, plataforma lider en
rendiciones de gastos en Chile y
Latinoamérica, con mas de 6.300
empresas y 400.000 usuarios en mas
22 paises. Esta integraciéon permite
que los gastos rendidos y aprobados
se contabilicen directamente en
Artikos, incorporando la rendicién al
flujo de proveedores con trazabilidad
completa y reduciendo procesos
manuales entre areas.

“Los principales desafios no estan
en procesos individuales, sino en
cémo se conectan entre si. Cuando
la informacion fluye integrada, la
operacion se vuelve mas simple”,
sefiala Gonzélez.

Una mirada de largo plazo

En un mercado que exige agilidad,
la gestion de proveedores ya no es
un érea de soporte, sino un motor
de competitividad. Artikos apunta a
construir ese puente entre eficiencia,
trazabilidad y transparencia para
una operacién verdaderamente
inteligente.

La integracién con RedNegocios, también parte de la CCS, conecta los médulos de de
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