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Refuerzan equipos para terminar con los pacientes en pasillos de la urgencia
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['INo Definida

Refuerzan equipos para terminar con
los pacientes en pasillos de la urgenc1a

SALUD. Se potenciard la estrategia de
hospital domiciliario y la derivacion
a otros recintos para descomprimir
los flujos de esta unidad de adultos.

Paola Rojas Mendoza
paolarojas@australosorno.cl

uego de los constantes
L colapsos en la Unidad de
Emergencias de Adultos
del Hospital Base de Osorno,
donde al menos la mitad de las
consultas no son pertinentes a
la gravedad que corresponde a
ese tipo de atencion, el recinto
asistencial implementd modi-
ficaciones en sus protocolos,
con el fin de descomprimir el
sistemna en ese sector, donde ya
no serd posible ver pacientes
en camillas por los pasillos, co-
mosolia ocurrir en los dias de
mayor demanda.

La estrategia implica deri-
var a usuarios hacia otros hos-
pitales de lared, los cuales han
sido reforzados para absorber
sin problemas la mayor de-
manda de atenciones,

La subdirectora de Enfer-
meria del Hospital Base, Caro-
lina Cea, explico que esta me-
jor fluidez del servicio corres-
ponde a la estrategia de Ges-
tion de Redes Asistenciales del
Ministerio de Salud y la optimi-
zacién en el modelo de ges-
tién, lo que ya se haaplicado
en varios hospitales importan-
tes del pafs.

“Se trajo un modelo de ges-
tidn, que fue lo que nosotros
implementamos, y ya mejoré

85%

de los pacientes estin
accediendo a camas en me-
nos de 12 horas, porcentaje
que estd por sobre el estan-
dar ministerial.

los flujos. El modelo consiste
basicamente en optimizar el
proceso de hospitalizacion, la
salida de pacientes de menor
complejidad hacia otros cen-
tros de la red y también au-
mentar los cupos y disponibili-
dad de hospitalizacién domici-
liaria”, destaco,

Eneste caso, los equipos de
hospitalizacion domiciliaria
fueron reforzados para aumen-
tar su alcance a mas personas,
mientras se incorporaba este
proceso al quehacer del recin-
toasistencial.

“Lleva seis meses imple-
mentado en el hospital, por lo
tanto, se convirtié en un proce-
so habitual que decant6 la car-
galaboral”, explico.

MEJORA EN LOS FLUJOS

El médico jefe de la Emergen-
cia de Adultos del Hospital,
Carlos Garcia, comenté que
tras el analisis realizado a la
unidad, se detectaron distintos
problemas que afectaban di-

AGENCA uNo

EL CO{APSG POR ALTA DEMANDA, SOBRE TODO EN INVIERNO HACOMPLICADO POR ANOS A LA URGENCIA.

rectamente a la eficiencia del
servicio, tales como las largas
horas de espera de pacientes
en observacidn, en los pasillos
y en espera de una cama de
hospitalizacion.

Por ello, junto con el au-
mentoen la capacidad de hos-
pitalizacion domiciliaria, se co-
menz6 adar mds altas, aprove-
chando la hospitalizacion am-
bulatoria.

“También se recomendd
dar el alta a pacientes que lleva-
ban largos periodos de estudio
y se le dio mas potestad a la

Unidad de Gestion de Camas
del hospital, para que haya
mis flujo de pacientes”, deta-
116 el médico jefe de Urgencias.

El profesional sostuvo que
esta transicion implico un es-
fuerzo mancomunado de todo
el recinto asistencial, ya que se
revisaron los procesos de aten-
cion de urgencia, la circula-
cion de pacientes, objetivos de
inclusion y exclusion, lo que
permitié recomendar medidas
para trabajar en este tema,
desde la direccién hasta otras
unidades.

Igualmente, el doctor Gar-
cia detallé que la unidad ac-
tualmente cuenta con seismé-
dicos de turno, de los cuales
dos son cirujanos; tres de me-
dicina general y un traumatélo-
go, mientras que cada turno
tiene diez enfermeros y un ni-
mero similar de técnicos en en-
fermeria.

MEJORA EN TIEMPOS

En tanto, el enfermero supervi-
sor de la Unidad de Emergen-
cias de Adultos, Rodrigo Cha-
vez, sefialé que desdejunio ya

Ta

se observa que este espacio
maneja niveles dptimos en re-
lacion al porcentaje de pacien-
tes en observacion, accedien-
do rdpidamente a una cama
definitiva, deacuerdoasueva-
luacion médica.

“Estotiene comoresultado
mejores niveles de satisfac-
cion, ademds de la disminu-
cion de los riesgos asociados a
estar en un lugar que noes el
adecuado para el paciente”,
aseguré el profesional.

BUEN USO DEL SERVICIO

El director (s) del Hospital Ba-
se, Alejandro Baeza, explico
que el 85% de los pacientes que
deben ser hospitalizados acce-
deauna cama en menos de 12
horas gracias a este sistema, lo
cual esta por sobre el estandar
que exige el ministerio, que es
de 80%.

“Es importante destacar
que fie una intervencion exito-
s4, la cual ha resultado bastan-
te beneficiosa no solo para el
hospital, sino también para la
comunidad, ya que se han me-
Jjorado los tiempos de espera,
porque tenemos mas box para
atender”, destacd.

Del mismomodo, el doctor
Baeza reafirmé el compromiso
del hospital con la salud de la
comunidad y manifesto que se
seguird trabajando con el fin de
mejorar laatencién en la Uni-
dad de Emergencias y también
llamé nuevamente al autocui-
dadoy ainformarse bien sobre
el sisterna de categorizacion y
los tiempos de espera que tie-
ne cada nivel de gravedad. ©3
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