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Titulo: BRITISH AMERICAN TOBACCO y contrabando de cigarrillos: “Es un trabajo de cooperacion entre todos. No hemos sido
exitosos”

Tienen el 95% del mercado de cigarrillos autorizados

BRITISH AMERICAN

TOBACCO y contrabando

de cigarrillos: “Es un trabajo
de cooperacion entre todos.
No hemos sido exitosos’

La industria de cigarrillos ya
no es sostenible dice la CEO
para Latam Sur, Claudia
Woods, y apuestan a una
reconversion a productos
libres de humo, de consumo
masivo o inversion a través de
su fondo de venture capital,
con miras a que en 2035, su
venta deje de ser el principal
ingreso. ¢ GUILLERMO V. ACEVEDO

on un mercado ilicito

que ya representaria el

60% de los cigarrillos

consumidos en Chile y

una evasién tributaria

estimada en US$ 1.200

millones anuales por

contrabando, el sector tabacalero enfrenta

una fuerte presion en el pafs. Se sumaa la baja

global en el consumo, que haempujado a que

la industria deje de ser sostenible, afirma

Claudia Woods, CEO de British American
Tobacco (BAT) para Latam Sur.

La empresa opera en 140 paises, reportd
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Claudia Woods, CEO

eleccién es el precio, escogerd el mds barato,
y ala vez mds dafino”.

—¢Qué ocurre con las nuevas generacio-
nes?

“La prioridad no son nuevas generacio-
nes, la prioridad realmente es migrar al
usuario que hoy ya consume nicotina hacia
las nuevas opciones. Esta es siempre la
charla con los gobiernos y los reguladores”.

—¢C6mo ha sido su relacién con el regula-
dor en Chile?

“La comunicacién con el Ministerio de
Salud ha sido siempre dificil. No estdn muy
llanos a hablar con la industria tabacalera
por unamala concepcién del convenio mar-
co de tabaco, que no dice que no puedan ha-
blar, sino cémo deberian hacerlo”.

—Philip Morris alerté que el 60% de los ci-
garrillos consumidos en Chile son de con-
trabando, ;c6mo impacta al negocio?

“Principalmente afecta en la cantidad de
inversién que tenemos que hacer para con-
trolar ese mercado. En los tltimos 5 afos in-
vertimos mds de US$ 10 millones en tecno-
logfa e informacion para apoyar al Gobier-
no en este control.

Y ademds impacta en cudnto podemos
crecer, cuanto tenemos que invertir en nue-
vos productos para competir o cudntos em-
pleos podemos generar”.

—¢Qué hace a Chile tan permeable al con-
trabando?

“Creo que la diferencia de precio es el
principal tema. En el combate del ilicito,
miramos dos cosas: como cerrar la entrada,
y lo hace complejo para Chile por sus carac-
terfsticas geogréficas. Lo otro es que con di-
ferencia de precio de tres veces en el pro-
ducto, competir es casi imposible.

Esa es una charla mas compleja, sobre c6-
mo se estructuran los impuestos para que
nosotros podamos trabajar, y poder compe-
tir con un precio mds bajo. E186% del precio
delos cigarrillos en Chile es impuesto. En el
resto de la regién, la media es 75%".
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—¢Ha visto ej
al contrabando?

ganancias totales por $7.764 millones de li-  algunas propuestas que creemos que pue-  hoy ya tiene mds de US$ 500 millones des-  de BAT Latam Sur. “Brasil es un ejemplo. Tenemos un mer-
bras esterlinas en 2025 (unos US$10.500 mi-  den ser un camino. (...) Debe ser un trabajo  tinados a inversién, una parte ya fue inver- cado ilicito que hoy es de 30%, pero antes
llones), y tiene 116 afios en Chile. Se consolidé ~ de cooperacién entre todos los involucra-  tida en 31 empresas, para la otra todavia es- era del 50%. En los tltimos 3 afos fue po-
tras adquirir en 1936 a la Compania Chilena  dos, no hemos sido exitosos en construirese ~ tamos buscando compatifas”. sible reducir esa cantidad de ilicito. Tene-
de Tabacos (fundada en1909), y esmatrizde ~ grupo”, senala. “Este fondo abarca toda América Latina y mos la responsabilidad de controlar ese
marcas como Kent, Lucky Strike, Pall Mall, ya hicimos dos inversiones muy importan- mercado del contrabando porque eso esta
Viceroy, Dunhill, Rothmans o Vuse. La reconversion hacia la tecnologia  tes en Brasil. Estamos mirando también a directamente relacionado al nivel de cri-
Woods fue nombrada en el cargo en 2025, British American Tobacco establecié una  los emprendedores acd, especialmente em- men organizado.
para liderar esta nueva etapa dereconversién ~ meta global a 2035, de pasar desde la venta presas de tecnologia para retail”. Australia es el caso contrario. Un pais con
de la compania en paises como Brasil, Argen-  de cigarrillos como principal driver de ingre- reglas claras, con
tina, Perti y Chile. “Mi historia estd en la  sos —hoy aportan el 80%—, a que sean los ~ “En Chile el consumo estd estable”  Tapemog US$ 500 millones  una economia esta-

transformacién de mercados que son sélidos,
pero que también necesitan un nuevo cami-
no”, comenta.

Antes, desde la direccién de WeWork para
América Latina, lideré su reestructuracién
tras la pandemia, y en el mercado financiero
en Brasil, la apertura para la banca digital.

BAT tiene el 95% del mercado de cigarri-
llos autorizados, 25.000 puntos de venta en
el pais y mds de 1.000 empleados. La ejecuti-
va resalta que localmente han desarrollado
todala cadena de produccién. “Empieza en el
agro con plantaciones, luego la manufactura
y distribucién, conocemos muy bien el retail y
al consumidor final. (...) De hecho, el 70% de
los cigarrillos que producimos acd son expor-
tados a Estados Unidos”, dice.

El proyecto de Reconstruccién que pro-
pone el Gobierno incluye incrementar la fis-
calizacién para disminuir la evasion fiscal.
“Siempre estamos dispuestos a participar y
contribuir (en politicas de Estado). Tenemos

productos libres de humo los que aporten
mds del 50%.

Lo hardn por dos caminos. Uno es migrar a
los actuales consumidores hacia alternativas
menos dafinas como vapeadores, bolsas de
nicotina u otros.

Hoy en Chile solo existen los vapeadores
como una opcién regulada, dispositivos
electrénicos o desechables que ya han teni-
do una aceptacién alta en algunos merca-
dos, asegura. Otras como bolsas de nicotina
no estdn reguladas, de modo que no pueden
ser comercializadas.

El otro camino es a través de la diversifi-
cacién de negocios, con venta de productos
de tecnologia propios, productos de consu-
mo masivo (siacks o bebidas), o también in-
virtiendo en nuevas compaifas que puedan
integrar a su portafolio.

Woods afirma que el principal cambio
pasa por el venture capital que desarrollaron
al interior de BAT. “BTomorrow Ventures

Hay paises que estan implementando le-
yes para prohibir el tabaco, lo que amenaza
la sostenibilidad de la industria. “Suecia estd
considerado como cero humo. Nueva Zelan-
da tienen una incidencia mds o menos de
6%, o Estados Unidos un 10%, Chile un 27%.
Esto es una realidad”, comenta Woods.

“Tenemos la responsabilidad de enfocar-
nos en productos que generen menos da-
nos, pero también de pensar en cémo va-
mos mantener esta empresa por otros 100
afos mas”.

—En Chile, ;se mantiene el consumo?
“En Chile, el consumo est4 estable. El te-
ma es qué estan consumiendo. Tenemos un
60% del mercado de cigarrillos ilicitos, que
no pasan por ningtn tipo de control de in-
gredientes y tampoco dejan recaudacién al
Gobierno. Ese cigarrillo ilicito es tres veces
mads barato que nuestro producto, entonces
un consumidor cuyo principal factor de

destinados a inversién en

venture capital.
mirando a los

ble. Su camino para
combatir el ilicito fue
el de aumentar los
impuestos, al punto
que hoy el mercado
es100% ilicito”.

Estamos

emprendedores acd,

especialmente empresas
de tecnologia para retail”.
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—De la produccién
ilegal, ;hay algo que
se fabrique en Chile
o todo entra por las
fronteras?

“Ambos. Hoy en Chile la gran mayoria
entra ya fabricado, pero sfhay fabricacién
local. El ilicito es tan fuerte que ya tiene
marcas reconocidas por los consumido-
res con la misma fuerza. (...) Incluso hay
marcas de contrabando que han sido fal-
sificadas.

El 80% viene de Paraguay y entra por la
fronteranorte, pero también viene de Corea
del Sur e ingresa por los puertos”.

www.litoralpress.cl



