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Consultas no pertinentes en la urgencia llegan al 80% este mes
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UNA GRAN CANTIDAD DE PERSONAS LLEGA A LA URGENCIA DEL HOSPITAL PARA ATENDER CUADROS QUE PODRIAN EVALUARSE EN UNO DE LOS TRES SAPUS DE LA COMUNA.

Consultas no per
urgencia llegan a

sawup. Pese a que ya se ve una
tendencia a la baja en estas
atenciones, los servicios de
emergencia siguen saturados
de pacientes, que pese a las
campanas informativas sobre
el buen uso de estas unidades,
contintian llegando con
cuadros leves, que debido a la
categorizacion de las
patologias deben esperar por
horas.

Paola Rojas Mendoza
paola.rojas@australosorno.cl

naumento inédito
en la circulacion vi-
ral mantiene a los
servicios de urgen-
cia colapsados desde hace
practicamente dos meses, pe-
ro muchas de estas consultas
siguen siendo no pertinentes;
es decir, que la patologia del
usuario no es de un nivel de
gravedad acorde al servicio, lo
cual retrasa el sistema con es-
peras que superan las 2 horas.
La profesional encargada
de Procesos Clinicos del Servi-
cio de Salud, Silvia Delgado,
detall6 que las atenciones de
urgencia durante este mes han
presentado un aumento soste-
nido en toda la provincia.
“Considerando a todos los
dispositivos de urgencia que con-
forman nuestra red, en sus dis-
tintos niveles de complejidad, se
observa incluso valores por so-
bre un aio normal, llegando a
1.100 consultas diarias en toda la
provincia, lo que se traduce en
un 40% mas respecto del aiio
2019, antes de la llegada de la
pandemia”, sostuvo Delgado.
En cuanto a los factores
que mantienen la alta afluencia
de pablico en las urgencias,
ain se encuentra la alta circu-

lacion viral, pero ademas esta
el uso -muchas veces incorrec-
to- que se le esta dando al siste-
ma. En el caso de Osorno, se
encuentra la Unidad de Emer-
gencia del Hospital Base, don-
dedeberian llegar o ser deriva-
dos los pacientes mas comple-
jos, mientras que enlos Sapus,
ubicados en los Cesfam Lope-
tegui, Jauregui y Rahue Alto,
deberian llegar las consultas de
menor complejidad.

“Cabe sefialar que dado el
contexto epidemiologicoy la
circulacion viral, en los servi-
cios de urgencia la atencion no
es por orden de llegada, sino
por condicion de gravedad o
riesgo. En este contexto, en el
casode los nifios, deben ser lle-
vados a un establecimiento de
salud cuando presentan tos
persistente, a pesar de los cui-
dados generales, fiebre por 48
a72horas, dificultad respirato-
ria, silbidos en el pecho, decai-
miento o somnolencia, cuando
rechazan comer o ser ama-
mantados”, detall6.

MAL USO DEL SERVICIO

Elsubdirector médico del Hos-
pital Base, Alejandro Baeza, ex-
plico que la altademanda que
se viene viendo en la urgencia
desde hace casi dos meses se
mantiene, aunque en los alti-

“Lagente tiende a ve-
nir para aca no sa-
biendo verdadera-
mente los tiempos de
espera”

Alejandro Baeza
Subdirector médico HBO

mos dias se ha visto una ten-
dencia a labaja que estaria en-
treun10%a15% menos de per-
sonas que requieren de este
servicio, sobre todo por patolo-
gias respiratorias.

El profesional detallé que
para resolver esta demanda,
cada turno esta integrado por
los residentes, que son quienes
trabajan dentro del hospital; y
los que hacen atencion exter-
na, que son los de urgencia,
donde hay dos cirujanos, dos
internistas y dos pediatras,
ademas de un obstetra.

MASCARILLAS

“En este momento la consulta
esta sobrepasada en la parte
respiratoria, sobre todo en ni-
fos. Actualmente hay una epi-
demiadeinfluenzay ha estado
afectando practicamente a to-
dos, tanto adultos como a ni-
fos, y verdaderamente ha sido
bastante fuera de lo comun.
También se asocia un poco a
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inentesenla
' 80% este mes

que hemos dejado de usar la
mascarilla. Si tal vez hubiéra-
mos mantenido la mascarilla
unos meses, esto no hubiera
pasado”, manifesto el subdi-
rector médico.

Por otra parte, las compli-
caciones no solo se producen
porlainfluenza, ya que no hay
mayores opciones para este ti-
podeatenciones, debidoa que
la Clinica Alemana no cuenta
con este servicio, aunque los
Cesfam y los Sapu tienen cier-
to nivel de resolucién.

UN 80%

“La gente tiende a venir para
aca no sabiendo verdadera-
mente los tiempos de espera y
los tiempos de como se mane-
jaesta situacion; por lo tanto,
tenemos alrededor de un 80%
de consulta no pertinente en
nifos y un 40% en adultos y
€50 nos retrasa a todos”, afa-
di6 el médico.

Remarco que elloafecta es-
pecialmente a pacientes que
tienen menos complejidad: la
categorizacion va de Cla C5,
siendo Cl lo mas grave y C5 lo
mas leve, y en esa Gltima cate-
goriael tiempo de esperasupe-
ralas dos horas, dependiendo
de lasituacion, porque va apa-
reciendo mas gente y van anti-
cipandose.
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3 Sapus

existen en lacomunay se ubican en los Cesfam Marcelo Lope-
tegui, Pedro Jauregui y Rahue Alto. No obstante estos centros
de salud primaria igual presentan congestion.

10 afios

por lo menos lleva este sistema de categorizacion de los pa-
cientes, sin embargo la comunidad atin no hace caso del co-
rrecto funcionamiento de estos.

5 categorias

distinguen la gravedad de los pacientes que llegan a los servi-
cios de urgencia, que vande 1a’5, donde Cl es el mas gravey
el C5 es el mas leve; estos tltimos son los que mas consultan.

Baeza aclar6 que para lle-
garalaurgencia del hospital las
personas deben acudir cuando
han tenido algun tipo de acci-
dente, como por ejemplo una
quemadura, una caida desde
una estructura, pero también
cuando hay alguna crisis con-
vulsiva, compromiso de cons-
ciencia o dolores fuertes que
vandelal0,dondel0eseldo-
lor més fuerte que una persona
haya tenido en suvidaylesla
ausencia de dolor.

“Todos los dolores 6 o so-
bre 7 deberian ser evaluados;
una fractura, una herida cor-
tante, esas son las cosas para
las que nosotros estamos pre-
parados para solucionar en for-
marapida”, explico.

PRIORIDAD
El profesional agrego que en
cuantoalas enfermedades res-
piratorias, los casos que deben
llegar a la urgencia son los
adultos mayores sobre 70
aios, que tengan fiebre y tos,
mientras que los nifios meno-
res de un afo, que cumplan
con esas mismas condiciones
pueden acudir también.

Pero, para evitar que los
menores lleguen a estos servi-
cios, cuando comiencen con

sintomas respiratorios, los
adultos deberian llevarlos in-
mediatamente con un médico,
no de urgencia, de tal manera
que comiencen a tomarse las
medidas para evitar llegar aun
cuadro mas grave.

“Generalmente cuando lle-
gan aca (a la urgencia), estan
agravados porque no han con-
sultado a tiempo y se desespe-
rany vienen solamente al final
del problema, cuando ya lleva
tres o cuatro dias. En ese lapso
podrian lo mas bien haber ido
aalgan lugar de atencion pri-
maria y haber solucionado el
problema antes de que llegue a
sermas grave”, sostuvo.

El doctor Baeza comenté
también quelaclasificacion de
los casos que se utiliza en la ur-
gencia existe desde hace mas
de 10 afios, aunque se ha ido
modificando para perfeccio-
narla, pero es basicamente la
misma.

“Hemos tratado de hacer
campaias, tanto en la prensa,
radio y dentro del mismo hos-
pital entregamos volantes, trip-
ticos, pero verdaderamente la
poblacion a veces opta por lo
mas facil que es venir ala ur-
gencia del hospital porque tie-
nen todas las cosas que pueden

’ L

requerir en algtin momento,
pero eso no necesariamente es
lo mejor, porque es saturar un
servicio de urgencia con pro-
blemas que sonlevesy cuando
se tengan los problemas de ver-
dad, sean mucho mas demoro-

LOS CASOS MAS GRAVES, C1 GENERALMENTE LLEGAN EN AMBULANCIA A LA URGENCIA.

sos”, dijo.

Ademas la permanencia de
tantas horas, hace que haya un
aumento en el riesgo de conta-
gios por la alta circulacién vi-
ral, pese a que en el recinto el
uso de mascarillas siga siendo

GENTILEZA HBO

obligatorio para todos, porque
igual hay un riesgo”, remarco.

La consciencia y la educa-
cién pasa a ser lomas clave en
estos momentos y lo que hay
que apelar ahoraesala educa-
cién de los nifios con este tipo

Ta

de cosas, lo que mas efecto ten-
dria es hacer una especie de
campaiia a nivel de los cole-
gios, asociados con la munici-
palidad, manifesto.

PATOLOGIAS AGUDAS
En cuanto a la situacion de los
Sapus de Osorno, el coordina-
dor de estos centros de urgen-
cia primaria, Mauricio Aguila,
sefial6 que la semana pasada
presentaron una baja de 9,4%
en las consultas generales,
mientras que las por causa res-
piratoria disminuyeron un
14,8% respecto a lasemanaan-
terior, pero siguen siendo la
mayoria, conun 60% del total.
El profesional indic6 tam-
bién que los Sapus estan desti-
naos a la atencion de usuarios
con patologias agudas, ya que
sus recursos son limitados, no
hay toma de examenes de san-
greadiferencia del hospital, ni
tampoco de imagen, limitan-
dose ala evaluacion médica, a
veces con tratamientos endo-
venosos intramusculares.
Aqui existen 2 médicos de
turno actualmente y en algu-
nos hay un tercero de refuerzo,
mas dos enfermeros 3 Tens y
personal administrativo y el
traslado.
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