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Actualidad

Joven portefia acusa estafa de agencia de viaje: perdié mas de 3 millones

Joven portena acusa

estafa de agencia de viaje:
perdio mas de 3 millones

Tenia programado un viaje para conocer el Himalaya, pero el vuelo se
cancel6 y cuando pidi6 el reembolso le devolvieron solo 92 mil pesos.

Matias Valenzuela
La Estrella de Valparaiso

on un registro alta-
c mente compartido

en redes sociales,
una joven de Valparaiso
denuncia a una agencia de
viaje internacional, por
una aparente estafa que le
costé mds de tres millones
de pesos por un viaje que
nunca se realizé.

Tricia Rojas estd vivien-
do dias dificiles luego de
que una aventura que se
anticipaba como de ensue-
1o, se convirtiera en una
pesadilla. La joven portena
cuenta que tenia un viaje
programado hace seis me-
ses, para recorrer el Hima-
laya. Para ello, debia
volar desde Santiago
a Nepal, boletos que
compro en octubre
de 2021 junto a su
acompanante a
través de la plata-
forma de compra
de vuelos Kiwi.com.
Los dos tickets, ida y
vuelta, costaron alrede-
dor de $3.200.000, cifra
que pagé sin saber lo que
vendria después.

Los problemas comen-
zaron la semana pasada,
cuando Tricia fue notifica-
da que dos de los vuelos
entre escalas se cancela-
ron por problemas de la
aerolinea. Las dos alterna-
tivas que ofrecia la plata-
forma de Kiwi.com eran
cambiar el itinerario, o so-
licitar el reembolso. Tricia
opt6 por cambiar de vuelo,
pero el sistema la hacia pa-
gar el viaje de nuevo, es
mads, era un monto supe-
rior al que pagé inicial-
mente. Al ver que no era
posible pagar solo la dife-
rencia del nuevo pasaje,
solicité el reembolso a tra-
vés de "Kiwi créditos” que
es el servicio del sistema
de la agencia, y de todo el
dinero que gasté, le devol-

vieron apenas $92.000.
“Lefmos la politica
completa de los Kiwi crédi-
tos y en ningun caso te
menciona que la devolu-
cién iba a ser menor al
10% del total de la com-
pra”, senala Tricia, y conti-
nua: “Quedamos negros,
empezamos a llamar , em-
pezamos a escribir a través
de la aplicacién, volvimos
allamary la tinica forma
para comunicarte con
ellos es con un inglés flui-
do, y esa es una limitante
para mi. Le pedi a amigas
que llamaran, y dijeron
que no teniamos ninguna
alternativa porque noso-
tros cuando tomamos este
camino, aceptamos las
condiciones, pero el tema
es que en ninguna de las
condiciones dice que te

van a devolver menos del
10%, y aunque te dijeran,
a todas luces es un abuso,
es una estafa porque son
mads de tres millones con
los que te estdn estafan-
do”, se lamenta.

Intentamos comuni-
carnos con la agencia Kiwi
y su casilla de correo elec-
trénico reboté con un
mensaje donde se informa
que ya no estd disponible,
en su sitio web no tienen
vinculos de contacto y su
central telefénica solo per-
mite comunicarse si se tie-
ne un nimero de orden
por una compra ya realiza-
da. Enviamos mensajes a
través de sus redes sociales
(Instagram y Facebook) y
al cierre de esta edicién,
no se nos dio respuesta.

Al buscar resenas de la
agencia en el sitio de turis-
mo Tripadvisor, se encuen-
tran varias denuncias de
personas que vivieron expe-
riencias similares a las de
Tricia, donde la empresa no
ofrece ningun apoyo post
venta ni de servicio al clien-
te, y la posibilidad de pedir
un reembolso es nula.

ELVUELO ERA UN SANTIAGO - NEPAL CON ESCALAS, DE IDAY VUELTA.

En el caso de Tricia,
cuenta que ya habia com-
prado boletos de avién a
través de Kiwi y no habia
tenido problemas, pero
ahora que hubo cancela-
cién de un vuelo, vivié la
mala experiencia.

SERNAC

Desde el Sernac, Carolina
Sangiiesa, directora regio-
nal, sostiene que la ley es
clara, y la devolucién del
dinero deberia ser integra.
Lamentablemente, en este
caso, el Sernac no tiene ju-
risdiccion pues se trata de
un empresa internacional
que no tiene representa-
cién formal en Chile. “Al
Sernac llegan ocasional-
mente reclamos de consu-
midores que han compra-
do en sitios extranjeros.
Ante esa situacion, se bus-
cauna solucion a través de
la mediacion de estos ca-
sos con los representantes
nacionales de las marcas o
realiza coordinaciones con
otras agencias de protec-
cién para informar de este
tipo de situaciones”, co-
mento. @
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