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Residentes denuncian cobros excesivos de agua en condominio de San Esteban

Residentes denuncian cobros excesivos
de agua en condominio de San Esteban

Una compleja si-
tuacion viven desde
hace afos los residen-
tes del condominio
Los Solares, en la co-
muna de San Este-
ban, quienes acusan
cobros excesivos por
el servicio de agua
potable. Segin deta-
llan, cada mes deben
asumir una diferencia
significativa entre el
consumo registrado
por sus medidores in-
dividuales y el volu-
men que se les factu-
ra de manera colecti-
va, lo que ha deriva-
do en pagos que supe-
ran los 700 metros
ctbicos mensuales,
equivalentes a méas de
70 camiones aljibes.

El condominio,
compuesto por 187
viviendas divididas en
cuatro sectores, cuen-
ta con dos medidores
principales, cuyo re-
gistro sirve como base
para el cobro del ser-
vicio. La diferencia
entre este consumo
total y la suma de lo
registrado porlos me-
didores particulares,
se distribuye propor-
cionalmente entre to-
doslos vecinos bajo el
concepto de ‘prorra-
teo’, lo que ha genera-
do molestiay preocu-
pacion.

«Yo consumi 15
metros cttbicos, pero
me estan facturando
23,34. Estoy pagan-
do 8 metros ciibicos
de mas; o sea, 8 mil
litros adicionales que
no consumo», co-

ment6é Arturo Ma-
rin, uno de los veci-
nos afectados. Casos
similares se repiten
en todo el conjunto
habitacional, con va-
riaciones mensuales
que, segun los veci-
nos, no tienen expli-
cacion clara.

A lo largo de los
anos, la comunidad
ha intentado abordar
el problema por sus
propios medios. Han
contratado expertos,
realizado sondajes,
recambiado medido-
res y detectado algu-
nas fugas, pero asegu-
ran que ninguna me-
dida ha logrado dis-
minuir de forma sus-
tancial la diferencia
de consumo.

«Nosotros hemos
hecho todo lo posible.
Han venido especia-
listas, se han tirado
gases para detectar
fugas, pero seguimos
con esta diferencia de
700 mil litros men-
suales. ¢Donde esta
esa agua?», sefiald
Elizabeth Lara,
otra de las vecinas.

Consultada por
Diario El Trabajo,
la empresa sanitaria
Esval entrego6 su ver-
sion sobre el caso, se-
fialando que el origen
del problema se en-
cuentra dentro del
sistema interno del
condominio.

«Nuestros equi-
pos analizaron en te-
rreno la situacién de
los vecinos del condo-
minio Los Solares,

 Esval esta dispuesta a apoyar a los
vecinos con acciones especificas.-

cuyo origen estd en
sus redes internas; de
hecho, en la inspec-
cion preliminar de-
tectamos al menos
cinco remarcadores
(medidores inter-
nos). Por otro lado,
confirmamos que el
medidor general esta
operando correcta-
mente y las factura-
ciones se basan en el
consumo registrado
durante la lectura»,
indic6 Rodrigo Las-
tra, subgerente zonal
de Esval.

El representante
anadi6 que la sanita-
ria esta dispuesta a
apoyar a los vecinos
con acciones especifi-
cas. «Siempre que
nos den las facilida-
des de acceso, gestio-
naremos el reempla-
70 de los remarcado-
res y coordinaremos
una prueba de her-
meticidad para iden-
tificar posibles pérdi-
das internas, junto
con orientar a la co-
munidad sobre las
posibles soluciones
para subsanar este
inconveniente».

Asimismo, afiadié
que «cabe senalar
que, en caso de detec-
tarse filtraciones en
las redes del condo-
minio o en el trayec-
to entre el medidor
general y los remar-
cadores, deberan ser
solucionados por los
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de San
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propios vecinos de
manera particular,
por tratarse de una
infraestructura inte-
rior que estd fuera
del ambito de respon-
sabilidad de la sani-
taria».

Entre las hipotesis
que manejan los resi-
dentes, se encuentran
deficiencias en el di-
seflo y ejecucién del
sistema sanitario del
condominio, asi como
el uso de materiales
que, aseguran, estan
fuera de norma. «No
es PVC, es un mate-
rial llamado PPB,
que hay que calentar
para instalar y que
no resiste el calor.
Eso se sabia que que-
daria fuera de norma
y aun asi lo usaron»,
denunci6é Luis Du-
randin, otro de los
vecinos.

En 2020, una ve-
cina interpuso una
denuncia ante la fis-
calia local por presun-
tas irregularidades en
el cobro del agua,
pero la causa fue ar-
chivada por falta de
antecedentes. A la fe-
cha, no existe una de-
manda formal activa,
aunque algunos veci-
nos evaltian retomar
acciones legales en
conjunto.
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Algunos de los vecinos
dos sobre la problematic

Dado que la em-
presa sanitaria ha in-
dicado que el proble-
ma radica en las redes
internas, los vecinos
podrian tomar las si-
guientes medidas: so-
licitar una auditoria
técnica independiente
para revisar las insta-
laciones sanitarias in-
ternas del condomi-
nio; consultar sobre
eventuales responsa-
bilidades de la inmo-
biliaria o constructora
que desarrollo el pro-
yecto; presentar una
denuncia formal ante
la Superintendencia
de Servicios Sanita-
rios (SISS); u organi-
zar una demanda co-
lectiva con respaldo
técnico y legal.

Este caso no seria
aislado. En otros sec-
tores del pais se han
reportado situacio-
nes similares, donde
las diferencias entre
los medidores gene-
rales y los individua-
les derivan en cobros

que fueron entrevista-
a del cobro excesivo de
agua en el condominio Los Solares de San Es-
teban.

injustificados para
los usuarios. Este fe-
némeno plantea in-
terrogantes funda-
mentales: ¢Como es
posible que el consu-
mo no registrado al-
cance los 700 mil li-
tros mensuales? ¢A
qué se debe que, si
existiera una fuga de
tal magnitud, no se
hayan producido so-
cavones o dafnos visi-
bles en el terreno?
¢Qué tipo de fiscali-
zacion existe sobre
las instalaciones in-
teriores en este tipo
de condominios?
¢Quién debe asumir
la responsabilidad
cuando el sistema in-
terno presenta fa-
llas?

Mientras no exis-
tan respuestas claras
ni una solucién defi-
nitiva, los vecinos se-
guirdn enfrentando
pagos adicionales por
un servicio que, afir-
man, no estan consu-
miendo.
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Boleta de
un
residente
que
refleja el
prorrateo
que han
pagado
mes a
mes por
afos.
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