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IA en Google Flights: cémo cambia la forma de buscar vuelos

IA en Google Flights:
como cambia la forma
de buscar vuelos

La irrupcion de la inteligencia
artificial generativa en la in-
dustria de los viajes sigue avan-
zando, y uno de los movimientos
mas recientes proviene de Goo-
gle, que ha expandido su funcio-
nalidad “Ofertas de vuelos” den-
tro de Google Flights. Esta he-
rramienta introduce un cambio
relevante en la forma en que los
usuarios buscany comparan pa-
sajes aéreos, con posibles efec-
tos en toda la cadena de comer-
cializacion.

A diferencia de los metabus-
cadores tradicionales que ope-
ran sobre parametros estructu-

rados (origen, destino, fechas),
esta nueva funcionalidad permi-
te busquedas en lenguaje natu-
ral. Es decir,el usuario puede des-
cribir su intencién de viaje por
ejemplo, una escapada roman-
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tica o un viaje econémico en in-
vierno vy el sistema interpreta
esa necesidad para proponer al-
ternativas de vuelo.

El principal punto de inflexion
radicaenlacapacidaddelalApa-
ra entender la “intencién del via-
jero”, mas alla de los inputs tradi-
cionales. Estointroduce unalégi-
ca mas cercana a la inspiracion
que a la planificacion estricta, lo
que podria modificar el momen-
to en que el usuario entra en con-
tacto con la oferta aérea.

En términos de distribucion,
este tipo de herramientas posi-
ciona a Google no solo como un
canal decomparacion, sinocomo
unactor que interviene enla fase
inicial del funnel de compra, his-
téricamente dominadaporagen-
ciasdeviajes, contenido editorial
y redes sociales."s

www.litoralpress.cl



