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Banco Unificado de Datos esta en "modernizacién técnica" y entre fiscales advierten "desactualizacion"

OLIVER RODRIGUEZ y EDUARDO CANDIA

En diciembre de 2012, el ex-
presidente Sebastidn Pifiera
mencionaba un convenio parala
creacién del “BUD”, un sistema
en el que nueve instituciones
vinculadas con la persecucion
criminal compartieran en linea
la informacién contenida en sus
bases de datos.

En enero de 2015, la entonces
presidenta Michelle Bachelet
lanzaba dicha plataforma que
centralizarfa informacién pro-
veniente de las bases de datos de
las instituciones del sistema de
justicia criminal: Policfas, Fisca-
Ifa, Gendarmerfa, Sename, Mi-
nisterio de Justicia, Servicio de
Registro Civil y la Subsecretaria
de Prevencién del Delito.

“Ahora contamos conun Ban-
co Unificado de Datos (BUD),
que fue un proyecto largamente
esperado y largamente trabaja-
do, y que va a permitir contar de
manera dgil y eficiente con la in-
formacién que manejan las dis-
tintas instituciones que compo-
nen el sistema de seguridad pu-
blicay el sistema penal”, deciala
expresidenta.

Sin embargo, en la dltima dé-
cada, la medida ha debido en-
frentar fallas tecnoldgicas, au-
sencia de reglamentos y proble-
mas en la interconexién de los
datos, asf como en la licencia de
los software. En sus primeros
afios, entre 2012 y 2018, su im-
plementacién tuvo un costo su-
perior a los 3.400 millones, se-
gun datos de la Subsecretaria de
Prevencién del Delito (SPD).

Actualmente, el sistema se di-
vide en el Banco Unificado de
Datos operativo, cuyo funciona-
miento estd a cargo de la Fiscalia
Nacional, y el analitico, a cargo
de la SPD.

W Dispares experiencias de
usuarios del sistema

Entre quienes utilizan esta he-
rramienta para investigaciones
penales se encuentran los fisca-
les. Este medio contacté a varios
persecutores para consultarles
por el funcionamiento y utilidad
de la plataforma, obteniendo di-
ferentes observaciones.

Asf, varios de ellos reportaron
que, pese a que este debiera reu-
nir informacién de todas las en-
tidades participantes, sefialan
que esta nunca ha sido liberada
por completo, y que en la practi-
ca su uso es escaso, pues los da-
tos no estarfan actualizados,
principalmente, porque algu-
nas de las instituciones no han
“cargado” antecedentes ala pla-
taforma. Consultados por cud-
les serfan las instituciones que
registran mayores retrasos, al-
gunos responden que las poli-
cfas, Carabineros y la PDI.

Otros sefialan que se usa pero
de forma complementaria, pues
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A mds de 10 afios de implementado el sistema que integra informacién de diversas instituciones:

Banco Unificado de Datos estd en
“modernizacién técnica” y entre
fiscales advierten “desactualizacion”
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Policfas, fiscalfa, Registro Civil, entre otras entidades, incorporan datos a una plataforma digital que busca
ser 1itil para investigaciones penales, andlisis del delito y toma de decisiones en materia de seguridad.
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INVESTIGACIONES.— El Banco
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Unificado de Datos es utilizado por fiscales y otras instituciones, en el marco de

investigaciones penales y casos policiales.

hay datos que solicitan directa-
mente a las instituciones invo-
lucradas o de formainterna, si se
trata del Ministerio Publico.
Por su parte, la Fiscalia Nacio-
nal dice a “El Mercurio” que
desde la entrada en vigencia de
un decreto de 2019,
el Ministerio Puibli-
co asumi6 la admi-
nistracién del BUD,
no obstante, acla-
ran que se trata de
unsistema “que fue
disefiado, construi-

por la Subsecreta-
ria de Prevencién del Delito”.
Asf, detallan que desde ese
afio han desplegado un trabajo
que, enuna primera etapa, estu-
vo enfocado en tomar el control
del producto desarrollado porla
Subsecretarfa, detectar y solu-
cionar los problemas asociados
alainyeccién de datos, disefar e
implementar su marco regula-
torio y las obligaciones contem-
pladas en el reglamento.

INICIO
En 2015, la entonces
presidenta Michelle
Bachelet encabezo el
lanzamiento del Banco
Unificado de Datos.
do e implementado  e—————

Una vez superada la etapa de
implementacién y disponibili-
zacién de los datos, una segun-
da etapa tuvo que ver con “au-
mentar el nivel de uso por parte
de las instituciones, corregir y
redisefiar los aplicativos del sis-
tema segtin las ne-
cesidades de sus
usuarios y promo-
ver la incorpora-
cién de nuevos da-
tos e instituciones”.
Asi, durante 2024,
afirman, se hicie-
ron parte del siste-
ma la Direccién Ge-
neral de Movilizacién Nacional
(DGMN) y la Direccién General
del Territorio Maritimo y de
Marina Mercante (Directemar)
y el Servicio Nacional de Migra-
ciones.

En esa linea, también desta-
can que durante 2023 se habilité
la consulta de informacién rela-
tiva a entrada y salida del pafs
de imputados y condenados y
de los beneficios intrapeniten-

ciarios, inyectados por la Policia
de Investigaciones y Gendarme-
ria de Chile, respectivamente.
“Por otro lado, durante este pe-
riodo destaca la integracién lle-
vada a cabo con el Registro Ci-
vil, que ha permitido facilitar el
acceso a la fotografia y datos de
imputados y condenados y el re-
gistro de préfugos de la justi-
cia”, afladen.

W Reportan mds de cinco
millones de consultas el afio
pasado

En estalinea, el ano pasado, el
trabajo estuvo dedicado a “revi-
sar la calidad de los datos y nor-
malizar la carga de informacién
por parte de todas las institucio-
nes”. Por eso, desde la Fiscalia
Nacional afirman que en la ac-
tualidad, todas las entidades
vinculadas al BUD se encuen-
tran cargando informacion a la
plataforma, y afiaden que “los
principales usuarios del BUD
(Carabineros, PDI, Gendarme-
riay Ministerio Publico) realiza-

COMPLEJA

INSTALACION

= ANUNCIO. En diciembre de
2012, el expresidente Sebastian
Pifiera anunciaba el acuerdo
entre nueve instituciones para
compartir informacion en un
Banco Unificado de Datos. Entre
ellas se encontraban las policias,
Fiscalia, Gendarmeria, Sename,
Ministerio de Justicia, Servicio
de Registro Civil y la Subsecre-
tarfa de Prevencion del Delito.

w LANZAMIENTO. En 2015, la
entonces presidenta Michelle
Bachelet anunciaba la entrada
en funcionamiento del BUD,
sefialando que se trataba de "un
proyecto largamente esperado y
largamente trabajado”.

= PROBLEMAS. En el transcurso
de los afios, pese a que se
sefialaba que estaba operativo,
se advertian ciertos problemas.
Por ejemplo, en 2021, desde la
fiscalia sefialaban que, por
ejemplo, atin no era posible ver
la trayectoria delictiva a partir
deun rut.

= "BRECHAS TECNOLOGICAS".
En 2024, en tanto, el exsubse-
cretario de Prevencion del Delito
Eduardo Vergara, daba cuenta
de la existencia, atin, de proble-
mas asociados al funcionamien-
to del BUD, principalmente
respecto de interconexion, fallas
en la homologacion de los datos
y "brechas tecnoldgicas”, como
lo defini6.

ron 5.200.103 consultas entre el
01 de enero y el 31 de diciembre
de 2025. Por otro lado, entre el
01 de enero y 31 de marzo de
2026, se han registrado
1.888.700 consultas a todos los
aplicativos del BUD”.
Pesealoanterior, desde el Mi-
nisterio Publico admiten que se
han identificado “desaffos cons-
tantes” en torno al Banco Unifi-
cado de Datos, en materia, por
ejemplo, de “mejora de la cali-
dad de los datos del sistema, la

busqueda de soluciones a nivel
técnico para eliminar brechas y
la exploracién de nuevos datos
que pudiesen ser inyectados”.

Incluso, apuntan que durante
el dltimo tiempo se ha conside-
rado necesario explorar “un
nuevo enfoque para el BUD, a
partir de la evaluacién de nue-
vas lineas de accién que permi-
tan cumplir con los objetivos de
eficacia en la persecucién pe-
nal”. Y que, ademds, estdn tra-
bajando con PDI, Carabineros y
Gendarmerfa, con apoyo de la
Subsecretarfa de Prevencién del
Delito, “a fin de mejorar la cali-
dad de los datos que aportan
esas instituciones”.

M Facilitar seguimiento
desde hecho policial a con-
dena, entre objetivos

En tanto, en relacién con el
BUD analitico, desde la Subse-
cretarfa de Prevencién del Deli-
to comentan un proceso similar
al que anuncian desde el Minis-
terio Pdblico, aunque aseguran
que el sistema se encuentra
“operativo”.

En ese sentido, desde la SPD
sefialan que, “al asumir, identi-
ficamos brechas en trazabilidad
y estandarizacién entre institu-
ciones, por lo que hoy estamos
impulsando mejoras concretas
para consolidarlo como una he-
rramienta robusta para la toma
de decisiones”.

Entre las mejoras que mencio-
nan, se encuentra un “plan de
saneamiento de datos que per-
mitird asegurar la integridad de
identificadores como RIT y RUC
(nuimeros unicos de causas), fa-
cilitando el seguimiento de los
casos desde el hecho policial
hasta la condena”.

Ademds, sostienen que se in-
corpord un tablero de visualiza-
cién que integra informacién in-
terinstitucional, junto con “una
solucién de anonimizacién con
inteligencia artificial que permi-
te compartir relatos policiales
resguardando la privacidad y
mejorando la deteccién de pa-
trones delictivos”.
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