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LAGRIMAS, UNA EMPRESA RUSA Y DADDY:YANKEE:

LOS EPISODIOS DESCONOCIDOS DE
TENPO, EL PRIMER NEOBANCO DE CHILE

s el primer neobanco de Chile. Su

camino fue distinto a muchos de los

bancos digitales del mundo, que

generalmente parten como startup

ly van construyendo productoy
levantando capital a la par. En este caso, un
llamado del Corporate Venture Capital del
grupo peruano Credicorp fue el que originé la
empresa.

Su CEQ, Fernando Araya -que dice ser
socio de Credicorp- tenia una carrera corpo-
rativa consolidada: tuvo cargos en el con-
sumo masivo, la banca y estuvo también en
Caja Los Andes. En algun momento se sintio
estancado, pidio ayuda externay fue a un
psicologo laboral Después de eso pasod a ser
gerente de marketing del Bei.

Pero en 2019 dio un salto ain méas grandey
renuncio sin ningun trabajo bajo el brazo. Fue
en octubre. "Ahi se me cayo el piso, senti que
la habia cagado’, confiesa. "Pero me ayudo
mucho saber que uno tiene que escucharse y
servaliente. En ese momento recurri a todos
mis procesos y mis introspecciones. Y dije..
‘Tienes que ser valiente, confia en la decision
que tomaste’ Y muy poco tiempo después
recibi la primera llamada de grupo Credicorp’.

Le pidieron desarrollar una billetera virtual.
pero él fue mas alla: propuso crear el primer
neobanco de Chile.

¢Por que falla un emprendedor?

Uno de los desafios de Araya fue cambiar

Fernando Araya no fundo Tenpo
bajo el alero de una aceleradora
ni levanté rondas como startup
clasica. El primer neobanco de
Chile nacio desde el corporate
venture capital de Credicorp,
tras su renuncia a una carrera
corporativa consolidada. Cinco
anos después, tiene 2,5 millones
de clientes y licencia bancaria en
mano. En un nuevo capitulo de
MAS Pitch, Araya confiesa que
lloré y rezé cuando fracasaron con
la preventa de Daddy Yankee y
adelanta lo que viene ahora en su
empresa.

su mentalidad. Venia de una forma de tra-
bajo distinta, corporativa. Para eso se apoyo
mucho en sus redes, que ademas fue cons-
truyendo a la par con la empresa

Un referente fundamental fue Tinkoff, uno
de los neobancos mas grandes y rentables
del mundo. Araya le escribio al fundador por
LinkedIn y generaron una buena relacion
También se inspiraron en el trabajo de C6,
un banco digital brasileno. De hecho, uno
de los lideres de éste, Marcos Massukado,
fue parte del directorio de la fintech

Hoy la mesa del neobanco chileno esta

compuesta por el exministro Ignacio Brio-
nes; el lider del CVC de Credicorp, Adolfo
Vinatea; el gerente de tecnologia de Cielo
(el Transbank de alla), Carlos Alves, y la em-
prendedora espanola Hanoi Morillo.

En esa linea, Araya se pregunta: “;Por qué
falla un emprendedor? Generalmente por
gobiernos corporativos débiles y falta de
capital. De eso nos hicimos cargo: tenemos
un gobierno corporativo muy solido”.

“Rezabay lloré mucho”

Elmomento més dificil de Araya en la
empresa fue probablemente también el mas
mediatico: cuando se cayo todo el sistemaen
la preventa de entradas de Daddy Yankee, de
la que Tenpo tenia la exclusividad.

“Habiamos hecho todos los andlisis
posibles, estabamos con mucha confianza.
Gran error. Cerré mi computador a un horario
razonable, en esa época cerca de [as 2030,
y me fui’. A su casa llegaria un grupo de
amigos con los que se iba a juntar en una
comida. "“Nos habiamos recién sentado y mi
teléfono empieza a sonar. 'Me van a perdo-
nar pero tengo una contingencia”, le dijo a
sus invitados. La empresa estaba teniendo
problemas serios. No soporto la cantidad de
gente comprando.

"Y ahi la cosa no pard’, relata. “Entramos a
un war room y no salimos mas. Fue bien ago-
tador (..) toda esa noche estuve con el rosario
literalmente en la mano. Soy muy creyente

Rezaba y lloré mucho. Creo que es la Unica
vez que he llorado por un desafio profesional
Dije: ‘Dios, ayidame por favor, porque de esta
podemos no salir”,

- ¢Y pensaste que no iban a salir?

- En algun momento si. Obviamente me lo
guardaba muy adentro, pero en mi interior el
realismo me hacia ver que esto podia tirarnos
para afuera. ELmercado es super competitivo
y nos mandamos una embarrada grande.
Esto podia costamos carisimo.

Las cifras

Aunque Tenpo no revela las cifras, en el
mercado se habla que ha habido una inver-
sion de cerca de USS 200 millones de parte
de Krealo, el CVC de Credicorp.

Para Araya son cifras “importantes, pero son
bajisimas para lo que significa un banco en
Chile. La verdad es que el capital, si bien es
relevante, no tiene nada que ver con lo que se
puedan imaginar’, dice.

Acinco anos de su fundacion, Tenpo superd
los 2,5 millones de clientes, tiene 410 emplea-
dos -los que hasta hace poco eran todos entre-
vistados por Araya-, estan camino a ser el prin-
cipalemisor de tarjetas de credito no bancarias,
con un parque de tarjetas activas que supera
las 300 mily con colocaciones que superan los
USS 140 millones. Tienen captaciones por mas
de USS 300 millones, asegura su CEQ.

Con la licencia bancaria recien obtenida
hay una serie de productos que van a poder
ofrecer. "En lo concreto, viene un proceso
de setup que se requiere hacer ahora, con
algunas interacciones importantes, entre ellas
con el Banco Central”

Ahora podran entregar creditos, tendran
acceso directo al sistema financiero, e
incluso esperan entrar a la Asociacion de
Bancos (ABIF)
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