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Columnas de Opinién: Hospitales conectados: la clave para enfrentar la crisis de fragmentacion

MIGUEL CORRALES,
BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER DE INTERSYSTEMS CHILE

Hospitales conectados:

la clave para
enfrentar la crisis
de fragmentacion

Uno de los principales desafios que enfrentan
hoy los sistemas de salud en América Latina es
la fragmentacion. Pacientes que recorren multi-
ples instituciones, historiales clinicos dispersos,
examenes duplicados y profesionales que toman
decisiones con informacion incompleta. Esta rea-
lidad no solo impacta la calidad del cuidado, sino
que también genera ineficiencias y costos que po-
drian ser evitables.

Nuestra nueva Ley de Interoperabilidad esta-
blece que todos los sistemas de informacion en
salud -publicos y privados- deberan estar conec-
tados para compartir sus datos de forma segura
y eficiente. Se trata de un paso importante para
reducir la fragmentacion, pero el desafio no esta
en el objetivo, sino en su correcta implementa-
cion. Hoy no existe una hoja de ruta clara sobre
como se llevara a cabo esta integracion, especial-
mente considerando la diversidad de plataformas,
niveles de madurez digital y realidades técnicas
en los distintos centros de atencion.

Frente a este escenario, avanzar hacia centros
de salud verdaderamente conectados se vuelve
urgente. No hablamos tinicamente de digitalizar
procesos, sino de garantizar que la informacion
fluya de manera segura, oportuna y util entre
equipos médicos, niveles de atencion y regiones.
La interoperabilidad es el punto de partida, pero
no el destino final.

;Se puede garantizar ese acceso hoy, cuan-
do un paciente cronico llega a atenderse fuera
de su prestador habitual? En muchos casos, no.
Esa desconexion no es solo un asunto técnico;
es una barrera directa para entregar un cuidado
seguro y oportuno. Lo mas preocupante es que
hablamos de una realidad que afecta a miles de
personas cada dia.

Resolver esa desconexion exige dar un sal-
to cualitativo en la forma en que gestionamos la
informacion clinica. Digitalizar registros es el
punto de partida, pero no es suficiente. Lo que
se necesita es la capacidad de integrar sistemas
distintos, que operen bajo distintas logicas y tec-
nologias, para lograr compartir datos en tiempo
real, de manera segura y estructurada.

La buena noticia es que ya existen soluciones
tecnolégicas capaces de hacerlo con casos de éxi-
to comprobados y con estandares World Class de
seguridad y trazabilidad. Estas plataformas no
solo permiten que los datos fluyan entre distin-
tas areas, departamentos o servicios; también los
estructuran, los validan y los presentan de forma
util para apoyar el trabajo clinico.

El desafio ahora es escalar estas soluciones de
forma coordinada, asegurando que cada institu-
cion pueda integrarse sin fricciones. Esto implica
acelerar la homologacion de plataformas y acom-
panar a los equipos en su adaptacion. Sin una
arquitectura comun y sin apoyo institucional
sostenido, la interoperabilidad corre el riesgo de
quedarse en la capa declarativa y no llegar a la
practica clinica.
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