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Director del IPS y la implementacion de la reforma de pensiones: “Aqui no estan permitidos los errores”

DirectordellPSvyla
implementacion de lareforma
de pensiones: “Aquino estan
permitidos los errores”

Juan José Circamo cree que este es un desafio complejo, pero asegura que
el Instituto de Prevision Social estd preparado para camplir en tiempo y
forma con todo lo que les exige la ley. Cuenta que Robert Rivas, quien fuera
el interventor de la exisapre Masvida, lidera el equipo que estd encargado
de formar la nueva drea que estdn creando para entregar el servicio de
administracion de cuentas a las AFP. Asimismo, que en una primera etapa,
sumardn 60 a 70 personas a su dotacién de aqui a fin de afio para el trabajo
que demanda la reforma.

MARIANA MARUSIC

En julio del afio pasado Juan José¢ Carca-
mo, ingeniero comercial y administrador
publico, asumié como director nacional del
Instituto de Prevision Social (IPS). Ahora,
nueve meses después, estd encargado de
poner en marcha todas las nuevas funcio
nes que le mandato la reforma de pensiones
a la entidad, que no son pocas.

De hecho, varias autoridades han senala-
doqueesacddonde se encuentrauno de los
mayores desafios de la implementacion,
pues nosolo deberd encargarse del aumen-
to de la Pension Garantizada Universal
(PGU) y los nuevos beneficiarios que se in-
corporan; sino que ademds deberd montar
todo el apoyo operacional y administrativo
al Fondo Auténomo de Proteccion Previsio
nal (FAPP), y podra prestar servicios dead-
ministracion de cuentas a las AFP.

Pero Cércamo no es nuevo en el IPS. An-
tes de ser director nacional, fue por més de
nueve anos subdirector de servicios al clien-
te del mismo organismo. “Soy una persona
de carrera. Antes de eso fui director regio-
nal en Aysén, Los Lagos y Valparaiso. Llevo
mds de 28 afos dentrodelinstituto”, cuen-
ta.

Reconoce que por estos dias lo que ocupa
la mayor parte de su tiempo es la reforma
previsional, que se convirtio en ley en mar-
aque estdn trabajando en ella
desde antes, cuando ya se visualizaba el
acuerdo en el Congreso.

Conformaron un equipo directivo de la re-
forma de pension, compuesto por unas doce
personas, donde estdn las principales jefa
turas del servicio, pero también otros pro-
fesionales que participaron en la reforma de

2008 “y otros que, por su experiencia tam
bién son conocedores de procesos amplios
de recaudacion, de manejo de cuentas, et-
cétera”, comenta Cdrcamo.

(Cree que esta eslareforma mas comple-
ja deimplementar en estos casi 30 afios que
lleva en el IPS?

-Depende del punto de vista que se mire.
Yo creo que esta es una reforma compleja,
si, y de alto impacto ciudadano también,
porque obviamente va a influir positiva-
mente en los actuales pensionados, pero
también a futuro. Pero desde el punto de vis-
ta institucional, interno, creo que fue mas
compleja probablemente la de 2008, porque
fue refundacional para el servicio: se cam-
bi6 desde el INP al IPS, hubo que generar una
subdireccion de clientes, hubo que esta-
blecer un modelo de atencién que no exis-
tia, se debid remodelar casi todas las sucur-
sales.

Desde el punto de vista institucional, fue
bien exigente la reforma de 2008. Ahora el
instituto y Chile Atiende estdn mds prepa-
rados, hoy dia también hay mds tecnologia.
Hay otras condicionantes que hacen que la
institucién esté en un mejor pie para asu-
mireste desafio, que no deja de ser comple-
jo.

(Quées lo mas relevante y dificil desde el
punto de vista operativo?

-Todas estas leyes no son ficiles de imple-
mentar, no hay que mirarlas livianamente,
cada aspecto tiene sus complejidades. A
nosotros nos corresponde la administra-
cion del Seguro Social Previsional, por un
lado, que tiene vinculaciones con temas de
recaudacion, de registro de cuentas, de con
ciliacién, y también de concesion y pago de
beneficios, y entregar toda una linea de so-
porte al FAPP. Entonces, ahi hay un conjun-
to de procesos relevantes que en algunos ca-
S0S Nosotros tenemos ciertas experiencias,
pero en otros casos hay que incorporar ca-
pacidades.

Una segunda linea de trabajo estd vincu-
lada con el pago de la PGU, dondessi bien la
hemos administrado desde uninicio, a con-
tar de 2022, acd también hay situaciones dis-
tintas, porque ahora se aumenta en tres tra-
mos y se incorporan nuevos beneficiarios.

Finalmente, que es algo que aparece como
una nueva responsabilidad, el estar habili-
tado para poder dar prestaciones en admi-
nistracién de cuentas, y eso implica también
un conjunto de situaciones que abordar.
Sumado a que la reforma es una ley, pero que
indudablemente requiere de un conjuntode
normativas complementarias, fundamental-
mente reglamentos, que estdn en construc-
cion.

Entonces, hay tiempos acotados, hay res-
ponsabilidades que hay que abordar pron-
to. Nosotros ya en agosto deberiamos estar
recaudando y en septiembre pagando al
primer grupo del incremento de la PGU, y
en enero ya deberiamos estar pagando be-
neficios.

¢De todo eso, cuil es el principal desafio
para el IPS?

-Creo que son todos, aqui no estin permi-
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tidos los errores, por lo tanto, estamos otor-
gdndole el mismo nivel de importancia a
cada una de estas dreas y estamos trabajan-
do muy acuciosamente, muy responsable-
mente en tratar de campliren tiempo y for-
ma con cada una de las exigencias que nos
traen las leyes.

JPuede asegurar entonces que el IPS estd
preparado para cumplir en tiempo y forma
con todo lo que establece la ley?

-Absolutamente. Nosotros estamos abso-
lutamente mentalizados en que asi tiene
que ser. Eso es lo que espera la ciudadania
de una institucién como la nuestra, y esto
se avala en la historia del instituto, porque
el IPS ha estado en su desarrollo en distin-
tas etapas y momentos de su historia.

Igualmente, cuando se creé la PGU requi-
rieron apoyo de las AFP para poder entre-
gar ese beneficio a los afiliados. jAhora lo
van a necesitar también, o lo van a poder
hacer con sus propios equipos y sistemas?

-Bueno, como estamos en el mismo eco-
sistema de pensiones, seguridad social, tan-
to publico como privado, es frecuente que
nos toque compartir tareas. Asi fue la PGU,
porque la ley estableci6 una transicion.

No es que nosotros les hayamos pedido
que nos colaboren o que nos aporten, sino
que laley les asigno un rol y establecio que
por un tiempo ellos paguen la PGU, sin per-
juicio de que nosotros les proveiamos de los
recursos. Hasta que en junio del ano si-
guiente se nos otorga a nosotros la facul-
tad de pagar completamente la PGU. Por lo
tanto, esa transicion fue algo determinado
por ley.

Aqui, en esta etapa, también vamos a te-
ner algunas tareas comunes y algunos temas
que vamos a tener que compartir. Y eso estd
previsto y para eso existe la Superinten-
dencia de Pensiones, que es el organismo
que tiene que lograr que esta buena siner-
gia se produzca.

(Tienen los recursos suficientes para po-
der hacer toda esta implementacion?

-Nosotros hicimos un andlisis bien a nivel
de detalle del informe financiero, y llegamos
a la conclusion de que los recursos asigna-
dos son suficientes para las tareas enco-
mendadas.

¢Iniciaron ya la contratacion de personas?

-Iniciar, no. Hemos incorporado un par de
personas, pero estamos todavia a la espera
de que llegue la certificacion de los recur-
sos disponibles para esta primera etapa.

Pero no van a ser muy significativas las
contrataciones nuevas. Nosotros tenemos
unadotacion cercanaa los 2.600 funciona-
rios, eso es el total. Y en una primera etapa
estd previsto, de aqui a finde afo, una con-
tratacion de entre 60 a 70 personas. No mds
que eso, que van a tener perfiles bien espe-
cificos y que nos van aayudar en el temade
la reforma.

Al1IPS le quedan cuatro meses paramon-
tar el apoyo operacional administrativo del
FAPP. ;Como han avanzado en eso?

-Ya estamos trabajando en eso (...) Estamos
avanzando en la definicion estratégica nues-
tra, de la primera responsabilidad, que es la
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Ya hay conversaciones también con posi-
bles proveedores de ese servicio y todala 16-
gica de proceso que esto lleva, en términos
de como esto se va a administrar, las cuen-
tas que hay que generar. Por lo tanto, ya hay
un disefo, ya hay un roadmap de eso y es-
tamos convencidos de que vamos a llegar a
tiempo para esta primera exigencia.

¢Cudndo podria estar listo?

-Tenemos que hacer las pruebas al menos
un mes antes. En junio o julio deberfamos
estar preparados, haciendo pruebas, para
que esto esté plenamente operativo en agos-
to.

La ley también permite al IPS prestar ser-
vicios de administracion de cuentas. ;Es-
tan trabajando desde ya para desarrollar esa
capacidad, o lo van a evaluar mas adelan-
te?

-Lo estamos trabajando. Estamos forman-
doun equipo para eso. Ya tenemos un lider
de equipo contratado: don Robert Rivas
(quien fue el interventor de la exisapre Mas-
vida), un profesional que tiene harta expe-
riencia en esto, trabajé en la Superintenden-
ciade Pensiones, en la CMF, ha sido consul-
tor nacional e internacional.

El ya estd formando un equipo, nos hizo
una primera presentacion respecto de las li-
neas gruesas de los macroprocesos que esto
va aimplicar. Estamos en una etapa de aper-
tura del proyecto, donde estamos estudian-
do todo el marco normativo, para después
pasar a una segunda etapa, mas de desarro-
llo, también de lograr las autorizaciones,
porque obviamente esto requiere autoriza-
ciones de los entes fiscalizadores.

¢{Cudndo creen que podrian empezar a
ofrecer este servicio?

-Como lo dijo en una entrevista hace un
tiempo el subsecretario de Prevision So-
cial, lo ideal es que esté dentro del presen-
te afo ya disponible, porque obviamente
aqui hay elementos externos que también
influyen. Aqui hay que hacer también un es-
tudio tarifario, que lo tiene que hacer el Mi-
nisterio de Hacienda. También hay temasre-
glamentarios que estin por ser resueltos.

¢Enel IPS van a crear una nueva drea en-
focada en este servicio que van a ofrecer a
las AFP?

-Claro, o sea, cuando esto entre en régi-
men, en la eventualidad que nosotros sea-
mos contratados para estos efectos, por-
que todo esto es hipotético. Indudable-
mente que habrd que crear una drea
especializada que entregue el servicio,
pero mientras eso no ocurra... Obviamen-
te que uno con el equipo implementador
puede tener ciertas capacidades ahi, pero
no se puede crear algo antes de que real-
mente exista un interesado, porque esta
drea en particular depende de que tengas
un usuario, si no tienes un usuario, tienes
que estar preparado.

Pero la otra drea si, la del Seguro Social, cla-
ramente habrd que crear una drea ahi para
poder obviamente entregar el soporte al
FAPP, porque eso si va aser estable, perma-
nente en el tiempo.@
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