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"La vision ciudadana es més pragmatica que la de las élites"

Georgiana Braga-Orillard:

“La vision ciudadana es mas
pragmatica que la de las élites”

Daniel Rozas

n su oficina del PNUD, Georgiana

Braga-Orillard sonrie mientras

reflexiona sobre el pais. “Creo

que los chilenos son muy duros
consigo mismos. Demasiado autocriti-
cos”, comenta con acento brasilefio. “Es
un pais hermoso, con gente seria, trabaja-
dora, dedicada, que ama su pais v es real-
mente amiga. Quizas lo que le falta es un
poco de samba”, anade.

Master en Relaciones Internacionales
y Ciencias Politicas del Graduate Institute
de Ginebra, y con mas de 20 afos de expe-
riencia en la ONU, Georgina llego a Chile
en julio de 2022 para asumir el cargo de
representante del Programa de las Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo (PNUD),
coincidiendo con el inicio del primer pro-
ceso constitucional,

No obstante, Braga recuerda una visi-
ta previa a Chile antes del 18 de octubre de
2019: dice que quedd sorprendida por el
malestar que se sentfa. “Ya se percibia la
tension social en el pais. Pero, por supues-
to, el estallido fue sorprendente de ver
desde fuera”, senala.

Casada y madre de dos hijos, explica
que el titulo del recién publicado Informe
sobre Desarrollo Humano en Chile del
PNUD, «;Por qué nos cuesta cambiar?»,
hace referencia a la relacién disfuncional

La representante del
Programa de las
Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) en
Chile, que acaba de
publicar su Informe de
Desarrollo Humano para
el pais, dice que “las
élites mantienen una
dicotomia constante
entre el Estado y el
mercado, y entre
solidaridad e
individualismo”.

entre las élites y la ciudadania. Esta situa-
cién ha provocade una crisis de represen-
tatividad y una falta de narrativa sobre el
futuro del pais, lo que ha dificultado la im-
plementacién de cambios a largo plazo.

“Ahora la ciudadania prefiere

transformaciones graduales”
—Segiin el informe, el 57% quiere

cambios graduales y el 70% apoya lide-

Tiraje:

razgos cuyas promesas se cumplan,
aunque tarden tiempo. Son cifras que
desmitifican la narrativa octubrista.
;Coémo interpretas la contradiccién en-
tre el deseo de cambios graduales y el
relato de que Chile seria la tumba del
neoliberalismo?

—A diferencia de 2015, cuando se bus-
caban cambios inmediates, ahora la ciu-
dadania prefiere transformaciones gra-
duales pero profundas, conscientes de que
requieren tiempo, Las prioridades siguen
siendo la proteccién social, la salud, la
educacion y el desarrollo econémico, con
un rechazo a la desigualdad, tanto de in-
gresos como de género. La vision ciudada-
na es mds pragmatica que la de las élites.

—iDe qué manera los resultados
del informe del PNUD desafian la res-
puesta de estudios como los que en su
momento hizo el CEP, en los que se sos-
tiene que los chilenos estaban satisfe-
chos con su calidad de vida?

—Bueno, no tengo los datos especifi-
cos del CEP, pero lo que hemos visto en
estudios como el informe «Desiguales» es
un claro rechazo a la desigualdad. Hay
dos puntos importantes aqui: primero, el
reconocimiento del desarrollo de Chile,
que en 30 afios ha pasado de un desarrollo
humano mediano a uno muy alto, espe-
cialmente en dreas como esperanza de vi-
da e ingresos. Pero, al mismo tiempo,
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existe una percepcion de desigualdad.
Hay deudas pendientes, especialmente
en pensiones, salud, seguridad y temas
econdémicos.

—El documento habla de la incapa-
cidad de la sociedad chilena para con-
ducir los cambios, poniendo el énfasis
en el cardcter colectivo de éstos, pero
desestimando los liderazgos. En el tlti-
mo libro de Kissinger, él sostiene que los
lideres son personajes capaces de orien-
tar a la comunidad hacia un camino;
equilibrando la mantencién de ciertos
principios que den sentido a lo colecti-
vo. ;Crees que faltan lideres politicos en
Chile que nos orienten hacia un proyec-
to politico definido?

—La ciudadania quiere liderazgos ca-
paces de llegar a acuerdos y que puedan
hacer concesiones para construir una vi-
sion conjunta de pais, abordando deudas
pendientes en temas clave. La gente perci-
be una falta de proyeccién hacia el futuro
por parte de los lideres, lo que genera una
crisis de representatividad y una carencia
de relato sobre el futuro. El informe revela
desconfianza hacia las instituciones y un
debilitamiento del tejido social, con solo
un 15% de personas participando en algtin
tipo de asociaciones, ya sean deportivas,
religiosas o vecinales. Esta soledad y frag-
mentacién aumentan los sentimientos de
pesimismo, miedo y preocupacion.
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"Lavisién ciudadana es mas pragmatica que la de las élites"

—3Como impactan el descontento
economicoy la falta de cambios en la in-
satisfaccion de la poblacién chilena,
considerando que la economia fue un
motor clave de movilidad social en los
afos 90 y 20007

—Aunque la desigualdad sigue sien-
do un tema importante, es fundamental
mantener el crecimiento econémico. Es
interesante ver como las preocupaciones
econdmicas se mezclan con temas socia-
les como salud, educacion e igualdad de
género, que son importantes para la ciu-
dadania y las élites,

—En la investigacién aparecen bre-
chas entre ambas.

—El informe muestra que existe una
desconexion entre la ciudadania y las éli-
tes en cuanto a la orientacion politica y
sus prioridades. Mientras que el 70% de la
¢élite econdmica se inclina hacia la dere-
chay el 70% de la élite politica hacia la iz-
quierda, la mayoria de la ciudadania
(70%) no se identifica ni con la derecha ni
con la izquierda. Los ciudadanos se cen-
tran mads en soluciones pragmaticas para
los problemas cotidianos, en lugar de ad-
herirse a ideologias. En cambio, las élites
mantienen una dicotomfa constante en-
tre el Estado y el mercado, y entre solidari-
dad e individualismo.

“La sensacion de impotencia
es generalizada”

—En un pasaje del informe se sefia-
la que “las personas no creen tener ca-
pacidades para cambiar el pais, y tam-
poco confian en las capacidades de
quienes ejercen funciones de represen-
tacién”. 3Cudles son los riesgos de esta
coyuntura?

—Existe un riesgo significativo rela-
cionado con la falta de tejido social, lo que
lleva a las personas a sentirse impotentes
y sin capacidad para influir en el cambio.
Esta impotencia se agrava cuando no se
ven liderazgos que ofrezcan soluciones, lo
que genera una crisis de esperanza y una
incapacidad de proyectarse hacia el futu-
ro. A pesar de este pesimismo, se identifi-
caunaventana de oportunidad, donde los
ciudadanos comprenden que los cambios
profundos deben ser graduales. Este mo-
mento es clave para proponer una hoja de
ruta hacia el futuro de Chile.

—Y esa oportunidad, jla encarna el
Gobierno o los parlamentarios?

—La ciudadania no hace grandes dis-
tinciones entre Gobierno y oposicién.
Aunque el Gobierno obtiene una ligera
ventaja en la evaluacién, ambos estdan
practicamente al mismo nivel.

—La actual crisis de representacion
es también una crisis de confianza en el
futuro. ;Son los jovenes o los viejos los
que tienen ese sentimiento de falta de
confianza?

—En el informe se realiz6 un anélisis
de grupos de personas segin su relacion
con el cambio. Estos grupos incluyen: los
gradualistas (que prefieren cambios gra-
duales), los nostalgicos (que desean vol-
ver al pasado), los conformes (que estdn

El predominio
de
independientes
para las
municipales y la
falta de
nombres
nuevos para la
presidencial,
confirman la
sensacion de
que estamos
estancados
politicamente”.

Creo que los
chilenos son
muy duros
consigo
mismos.
Demasiado
autocriticos”.

satisfechos con la situacion actual), y los
impacientes (que prevalecian en 2015,
aunque ahora estin menos presentes y
tienen un enfoque mas gradual). Pero la
sensacién de impotencia es generalizada.

—jCrees que falta en Chile un lider
que encante a la ciudadania con un sue-
o colectivo?

—Creo que es importante ofrecer es-
peranza a las personas, y eso se logra con
una vision de futuro para Chile, una pro-
yeccion a mediano plazo. Es importante
que las élites politicas y econémicas tam-
bién compartan esta vision, lo que puede
evitar que dependamos de un salvador de
la patria. Sin embargo, hay una sensacién
de decepcion y confusién en la sociedad.
A pesar del pesimismo, la gente atin quie-
re participar, votar y ser representada, lo
que demuestra un compromiso democra-
tico. Pero también existe una contradic-
cién: la dificultad de aceptar los costos y
esfuerzos necesarios para el cambio.

—El informe muestra que las élites
estian enojadas con la ciudadania, La
encuentran individualista, poco dis-
puesta al sacrificio. En el estudio se
muestra que hay personas que prefie-
ren elegir un proyecto de vida personal
antes que uno colectivo. ;Cémo anali-
zas ese fendmeno?

—El informe sugiere fortalecer el rol
de los movimientos sociales y politicos
para conectar las demandas ciudadanas
con las élites. También se destaca la im-
pertancia de fomentar la participacion ci-
vica en las instituciones para que las per-
sonas se sientan parte del proceso y com-
prendan que el cambio implica incerti-
dumbre, concesiones y conflicto. Es decir,
se debe mejorar la relacion entre élites,
ciudadania y movimientos sociales para
lograr un cambio en Chile.

—No es patudo que las élites criti-
quen a la gente por ser presentista, con-
siderando lo complicado que es planifi-
car el dia a dia y llegar a fin de mes?

—La ¢lite debe acercarse mds a las per-
sonas, y, al mismo tiempo, la ciudadania
debe estar mas dispuesta a participar en es-
tos espacios comunes. Un ejemplo es la ley
Marco de Cambio Climdtico. Todos los par-
tidos se pusieron de acuerdo, y esta ley se
aprobo sin grandes complicaciones. Esto se
debe a que, tanto en la ciudadania como en
las élites, el discurso sobre el cambio clima-
tico y el medio ambiente no es polarizado.

“La gente hoy ve a la élite
como un villano”

—Pareciera que el informe le da ar-
gumentos a la izquierda para buscar
cambios profundos. ;Cémo ves la capa-
cidad del Frente Amplio y el Partido Co-
munista para procesar la gradualidad
de estos cambios sociales?

—La pregunta es por qué enfocar la
critica solo en la izquierda. Hay una de-
manda ciudadana general a la élite politi-
ca, ya que mas del 70% no se identifica ni
con laizquierda ni con la derecha. La gen-
te busca soluciones inmediatas a sus pro-
blemas o, al menos, una hoja de ruta para
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un futuro comuin. Las personas quieren li-
derazgos que se unan para resolver los
problemas persistentes que han sido de-
batidos durante mucho tiempo.

—3Consideras que tanto la derecha
como la izquierda deberian centrarse
en atraer al 44% de personas que se au-
todefinen como gradualistas en lugar de
mantener posturas mas radicales?

—Las élites deberian enfocarse en en-
contrar acuerdos précticos, como sugirie-
ron el Presidente Gabriel Boric y el alcalde
de Puente Alto, Germén Codina, en lugar
de buscar soluciones perfectas, Las perso-
nas perciben a las élites como atrapadas
en trincheras y creen que necesitan salir
de ellas para alcanzar acuerdos comunes.

—0Un 68% de las personas declara
estar poco o nada dispuesto a organizar-
se para lograr un objetivo compartido.
;La épica de lamarcha del 25 de octubre
de 2019, la que convocd a mas de un mi-
llon de personas, se desvanecio con el
peso de la realidad?

—Los movimientos sociales siguen
activos a pesar de la pandemia, que redujo
el activismo en la calle. Las demandas de
pensiones, educacion y salud permane-
cen, pero ahora se han ampliado para in-
cluir preocupaciones sobre seguridad e
ingresos. Se acerca un nuevo periodo elec-
toral, donde el predominio de indepen-
dientes para las municipales v la falta de
nombres nuevos para la presidencial, con-
firman la sensacion de que estamos estan-
cados politicamente, Las proximas elec-
ciones municipales y para gobernadores
representan una oportunidad para elegir
nuevos liderazgos mas cercanos a las co-
munas. Estos liderazgos podrian mejorar
la representatividad local y reducir la dis-
tancia entre las élites y la ciudadania.

—3Coémo interpretas el crecimiento
de la expresidenta Michelle Bachelet en
las encuestas presidenciales?

—Cualquier persona que salga elegi-
da Presidente, va a tener este desafio de
cambio y tendrd que hacer una proyec-
cién de una hoja de ruta hacia un futuro,
conectando con la ciudadania. La gente
hoy ve ala élite politica como un villano. El
proximo lider enfrentard ese desafio. Esto
se puede lograr fortaleciendo los movi-
mientos sociales, mejorando la represen-
tatividad y acercando el Estado a la gente.

—sEsta villanizacion de las élites
comenzd con el financiamiento irregu-
lar de la politica?

—Hoy vemos una radicalizacion del
distanciamiento entre élites y ciudadania
en comparacion con 2015. En ese momen-
to, se hablaba de una distancia general,
pero no de villanizacion. Ahora, la élite
politica es vista como el principal culpa-
ble de los problemas, y los avances, como
la PGU en pensiones, no son reconocidos
por las personas. Esta villanizacién ha
evolucionado hacia un castigo explicito,
donde se rechazan los logros y se mani-
fiesta un descontento que explica, en par-
te, los rechazos en los procesos constitu-
cionales. La ciudadania castiga a los villa-
nos que no han mejorado su vida.
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