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Reconversion en centros de salud, notarias y tiendas de conveniencia: el mapa de las exsucursales de la banca

Reconversion en centros de salud

notarias v tiendas de conveniencia:

¥ La automatizacion
de procesos, que
genera menos costos
para las entidades
financieras, y el
cambio de habitos
de los consumidores
explican el cambio
de la industria.

POR S. FUENTES Y 5. PUMPIN

Desde hace mas de una décadala
tradicional visita que hacia el cliente
bancarioa una sucursal para consul-
tarle a su ejecutivo diversas materias
financieras se fueron extinguiendo
paulatinamente.

Y si bien atn existen servicios
tradicionales como elusode lacajao
tramites que exigen presencialidad
-por ejemplo, al solicitar un crédito
hipotecario-, lo cierto es que el
nimero de sucursales bancarias ha
ido decreciendo de la mano de una
mayor transformacion digital, tanto
de la banca como de sus clientes.

Ademas, paralos bancos laauto-
matizacion de sus procesos supone
un costo mucho menor que mantener
las tradicionales sucursales.

De acuerdo con cifras de la Co—
misién para el Mercado Financiero
(CMF), en enero de 2023 habia 1.600
sucursales bancarias operando. La
cifra cambid un afio después: a fe-
brero de 2025 se redujeron a 1.459,
1o que equivale a una caida de 9%.

En laRegion Metropolitana, desde
enero de 2023 alafecha han cerrado
100 sucursales, con Banco Santander
liderando con 28 oficinas, Banco
de Chile 23 e Itat 18, segin datos
de Colliers.

“Se vende”

Por arios, los bancos de la plaza
fueron adquiriendo activos fisicos
destinados a atender a sus clientes
en ubicaciones estratégicas. Pero el
actualescenario, los obligd a enajenar
o devolver en el caso de arriendo las
oficinas a sus duefios originales.

En algunos casos, las exsucursales
mantienen el cartel de “venta y/o
arriendo” a la espera de un buen
postor, pero en otros los bancos
aprovecharon el boom de incipientes
negocios paradesprenderse de estas
oficinas, que, por su ubicacién y
metros cuadrados son apetecidas

9 ejemplos de reconversion de sucursales bancarias en la Region Metropolitana
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FUENTE: ELABORACION PROPIA CON
DATOS DE LOCSITE Y GPS PROPERTY

por otras industrias.

“La principal causa del cierre de
sucursales bancarias es la digitali-
zacién de los servicios financieros
y la reduccién de la demanda por
atenci6n presencial”, aseguré a DF
el senior manager de Tecnologia de
PwC Chile, Pedro Capd

Esta es “una tendencia que fue
enaumento tras la pandemiay que
lleg6 para quedarse”, agrego.

La automatizacion de procesos y
el cambio de habitos de los consu-
midores, intensificados por la crisis
sanitaria, acentuaron la necesidad de
recortar gastos de infraestructura,
especialmente en la banca tradicio-
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nal, dijo Capd.

Reconversion en marcha

El ajuste en la infraestructura
bancaria abri6 oportunidades en
otros sectores. “Hemos observado
varios casos en los que estos espacios
han sido transformados en esta-
blecimientos relacionados al rubro
salud, tiendas de conveniencia o
tiendas especializadas en mascotas,
einclusive notarias”, sostuvoa DF el
gerente comercial de GPS Property,
Eduardo Escala.

Las caracteristicas de estos inmue-
bles, emplazados en zonas de equi-
pamiento comercial, con superficies
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“En general los
Inversionistas
muchas veces
compran Jl dividen
[a propiedad, para
Fuder obtener dos
ocales”, aseguro
Garces de Locsite.

entre 350y 450 metros cuadrados y,
en algunos casos, con estructuras de
hastados pisos, los hacen atractivos
para su reconversion.

El socio de firma de intermediacion
de activos inmobiliarios, Locsite,
José Ignacio Garcés, explicd que,
debido a su tamario, “los inver-
sionistas muchas veces compran y
dividen la propiedad, para obtener
doslocales. Por ejemplo, una tienda
de conveniencia en el primer pisoy
una clinica dental en el segundo”.

Entre fines de 2024 ylo que vade
2025, Locsite liderd la reconversion
de tres sucursales bancarias -dos de
Santander y una de Bci- que fueron
transformadas en centros de tomade
muestra de UC Christus, ubicados en
Macul, Independencia y San Miguel
(ver infografia).

El valor por metro cuadrado en
estos proyectos ronda las UF 30
(alrededor de $1.172.000), segin
asegurd Garcés. Escala atribuye
este fenomeno a transformaciones
culturales y demograficas. “El sector
salud ha crecido debido a una mayor
demanda de servicios médicos y
odontolégicos, impulsada por una
clase media que prioriza el acceso a
clinicas privadas”, sefiald.

En paralelo, indicé que el auge de
tiendas para mascotas “refleja un
cambio cultural donde los animales
son considerados parte de la fami-
lia”, mientras que, en el caso de las
notarias, su reubicacion responde a
una migracion desde el centro hacia
el sector oriente de Santiago.

Y los adultos mayores?

Pese a la tendencia de cierre de
sucursales, algunos bancos han
comenzado a explorar un modelo
mixto, con nuevas aperturas en
zonas residenciales.

“Hemosvistoqueestan intentando
crear sucursales de barrio en secto-
res principalmente residenciales,
apuntando a vecinos del sector que
prefieren desplazarse menos en auto
yen transporte publico”, afirmé el
subgerente del drea de inteligencia
de negocios de Colliers, José Ignacio
Arteaga.

“El grupo que con mads frecuencia
prefiere asistir presencialmente a
las sucursales son las personas de
60 afios o mds, ya que dicho rango
es menos tecnol6gico o con menor
acceso a dispositivos maéviles”,
explicé Capd, de PwC.
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