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Titulo: Balance de la CCS: Cyber Day totalizé ventas por US$ 520 millones

SEGUN GREMIO DEL COMERCIO, DES

CUENTOS PROMEDIARON 22%

Balance de la CCS: Cyber Day
totalizo ventas por US$ 520 millones

Las ventas del Cyber Day 2025 superaron los
US$ 520 millones, un crecimiento del 4,6% en
relacion con el mismo evento de 2024, y de 21%
comparado con el tltimo Cyber Monday de septiem-
bre-octubre del afio pasado, seguin las estimaciones
de la Camara de Comercio de Santiago (CCS).

El reporte preliminar del gremio sefiala que el total
de transacciones se ubicd en torno a los 5,8 millones.
Las operaciones se concentraron en el primer y tercer
dia del evento, que se realiz6 entre el 2 y 4 de junio.

En promedio, las ofertas alcanzaron descuentos
del 22% de acuerdo con la auditoria de Retail-
Compass, informd la CCS.

El gremio destacé que, segun la informacion

publicada por el Sernac, hubo un total de 782
reclamos, lo que representa el 0,013% del total de
transacciones, pero si se consideran solo los recla-
mos en contra de empresas participantes en el
Cyber Oficial de la CCS (524 reclamos, segtin el
mismo recuento), esa tasa baja al 0,009%. Esta
cifra equivale a un promedio de menos de 1 recla-
mo por cada 10.000 transacciones, se resalto.

Para la CCS, este resultado es uno de los princi-
pales indicadores de éxito del evento. Al respecto,
la presidenta del gremio, Maria Teresa Vial, desta-
c6 el trabajo realizado a través del mecanismo
Resolucion en Linea para dar pronta respuesta a
las solicitudes de los consumidores.
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