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Titulo: Informan a comunidades rurales sobre herramientas digitales de atencién en salud

Informan a comunidades rurales sobre

herramientas

z“')!h,;‘ \ _"

Encuentros en Villa Cerro
Castillo y Puerto Ingeniero
Ibdriez se centraron en

el funcionamiento de la
telemedicina y estrategias de
salud digital que disminuyen
traslados a Coyhaique y
tiempos de espera.

El Servicio de Salud Aysén desarrollé
encuentros comunitarios en Puerto Inge-
niero Ibafiez y Villa Cerro Castillo con el
objetivo de presentar la estrategia de Salud
Digital y el funcionamiento de la Oficina
de Informacion, Reclamos y Sugerencias
(OIRS), ademas de recoger inquietudes de
la comunidad.

La actividad fue coordinada por el De-
partamento de Participacion Social y OIRS
del Servicio de Salud Aysén, liderado por
su encargada, Carmen Suarez, junto a pro-
fesionales de salud digital, salud rural y del
Hospital Regional Coyhaique.

En ambos encuentros participé la en-
cargada de la Estrategia de Salud Digital de
la Subdireccion de Gestién Asistencial del
Servicio de Salud Aysén, Jenni Obando,
quien presenté las principales herramien-
tas disponibles para mejorar el acceso a la
atencion en zonas rurales.

Obando explicé que el encuentro per-
mitié informar a la comunidad de “cuiles
son las estrategias de salud digital y tele-
medicina, que complementan las atencio-
nes presenciales, para que conozcan esta
oferta y puedan solicitarla, disminuyendo
los tiempos de espera y los traslados inne-
cesarios hacia el Hospital Regional Coyhai-
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Durante las jornadas también se expli-
c6 el funcionamiento de las interconsultas

derivadas a especialistas, la telemedicina
en tiempo real, el Hospital Digital Rural y
la nueva estrategia de atencion en horario
extendido de telemorbilidad. Esta tltima
permitira, proximamente, entregar cober-
tura a las 27 postas rurales, con atencion
fuera del horario habitual mediante con-
tacto remoto con profesionales de la salud,
quienes podran emitir recetas, certificados
y licencias médicas, ademas de orientar la
resolucion de consultas agudas.
Participacion y dialogo con la
comunidad

Las jornadas se desarrollaron bajo un
enfoque participativo, permitiendo a veci-
nas y vecinos plantear dudas, observacio-
nes y experiencias respecto del funciona-
miento de la red de salud.

En este contexto, Paulina Coflopan, tra-
bajadora social y encargada de la oficina
OIRS en Salud Rural, destac6 la impor-
tancia de estos espacios como herramienta
clave para recoger la percepcion de la co-
munidad y retroalimentar la gestién insti-
tucional.

“Se entrega esta informacién a la co-
munidad para que puedan comprender

como funciona la participacion social y
ciudadana, entendiendo que son parte acti-
va de este proceso. Esto nos permite gene-

rar mejoras a partir de sus requerimientos,
por lo que es fundamental reforzar estos
espacios”, indico.

Asimismo, se reforzo el uso de las vias
formales de comunicacion, explicando el
funcionamiento de OIRS para canalizar
consultas, reclamos y sugerencias. Esto fue
valorado por Jessi Vargas, presidenta del
Consejo Consultivo de la posta de Puerto
Ingeniero Ibafez.

“Estas instancias ayudan a aclarar du-
das y disminuir la ansiedad de la gente. La
informacion sobre telemedicina y hospital
digital no se conocia acd, y que los propios
funcionarios vengan a explicarlo permite
tener claridad sobre déonde y a quién acu-
dir”, sefiald.

Al cierre del dialogo ciudadano en Villa
Cerro Castillo, también hubo palabras de
reconocimiento hacia los equipos de salud
local. Flor Vazquez, presidenta del Conse-
jo de Salud de la posta, agradeci6 “a nues-
tros paramédicos y a todo el personal que
trabaja acd, porque tienen una voluntad
tremenda”.
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