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Urgencia, conviccion, estrategia'y conocimiento del entorno: cuatro elementos clave de lainnovacion en el mundo real

LS aax
SEBASTIAN AMARAL | PARTNER EN IDEMAX

DESTINO
INNOVACION

DESTINO INNOVACION EPISODIO 20:
Urgencia, conviccion, estrategia
y conocimiento del entorno:
cuatro elementos clave de la
innovacion en el mundo real

VUELVE A VERLO EN SOYTVCL. En el ciclo de conversatorios que se desarrolla con apoyo de
Arauco, Aiep y Duoc, Julio Brintrup, Director del Centro de Innovacion Regional Los Lagos, y Sebas-
tian Amaral, socio fundador de IDEMAX Business Consulting y especialista en Business Design, abor-
daron una serie de mitos en torno a las ideas innovadoras y la relevancia que tiene la definicidn de una
buena estrategia paraimpactar en el negocio. De paso, resaltaron la importancia de la direccion clara,
la adaptabilidad y el respaldo institucional para impulsar procesos innovadores exitosos.

muchos, el concep-

to innovacién les
evoca imagenes de
genios solitarios en
laboratorios, o de
tartups que cam-
bian el mundo en un garaje; esta
envueltoen unaneblina de mitos
que amenudodistorsionan nues-
tra comprension de lo que real-
mente implica este proceso.

Lo cierto es que al desmitificar
la innovacién, podemos comen-
zar a comprenderla como lo que
realmente es: un proceso conti-
nuode creacién, adaptaciény me-
jora que puede serimpulsado por
cualquier persona con la voluntad
y la pasion de desafiar el status
quo. En dltima instancia, la inno-
vacion no se trata solo de ideas
brillantes, sinode la capacidad de
convertirlas en realidad para ha-
cerdel mundo un lugar mejor.

Este fue el tema que abordd el
episodio 20 de Destino Innova-
cién, un ciclo de conversatorios
que se puede ver en SoyTvy que
llega cada semana por gentileza
de Arauco, Aiepy Duoc. Se trata de
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una iniciativa que busca hablar
deinnovacidony fomentar uneco-
sistema innovador en el sur de
Chile, algo que es considerado
fundamental para impulsar el
desarrollo econémico, social y
ambiental de las regiones, asi co-
mo para aprovechar su potencial
linicoy diverso.

Enelepisodiodel martes—y co-
mosiempre con laconduccionde
Isidera Undurraga-, Julio Brin-
trup, Director del Centro de Inno-
vacion Regional Los Lagos, y Se-
bastian Amaral, socio fundador
de IDEMAX Business Consulting
yespecialistaen Business Design,
abordaron una serie de mitos en
tornoalasideas innovadorasyla
relevancia quetiene |a definicién
de unabuena estrategia paraim-
pactar en el negocio.

En la oportunidad, Sebastidn
Amaral, sostuvo que todos los
procesos empresariales deben te-
ner una direccién clara, aunque
no necesariamente (inica, hacia
la cual orientar el negocio. Esto se
debe a que cada negocio estd in-
merso en un contexto multidi-
mensional, que abarca lo tecno-
I6gico, medioambiental, social y
politico.Y, dijo, que este contexto
impone a las empresas la necesi-
dad de comprender su entornoy
adaptarseaél.

Asimismo, remarco que para
desarrollar una capacidad adap-
tativa efectiva, es crucial trabajar
en aspectos relacionados con las
estructurasyla cultura organiza-
cional, los que son determinan-
tes en la forma en que la empre-
sa abordara los desafios futuros.
“Porlotanto, es fundamental de-
finir claramente |a direccion hacia
la cual se desea avanzary luego
comprender como la organiza-
cién puede adaptarse a ese cami-
no. Esto implica identificar qué
ejecutivos lideraran este proceso,
qué nuevas competencias seran
necesariasy cuales seran lasobli-
gaciones entérminos de aprendi-
zaje y desarrollo continuo de ha-
bilidades” senalo.

Esta tarea de adaptaciony me-
Jjora continua no se limita a un
area especifica de la empresa, si-
no que abarcatodos los aspectos,
desde los modelos de ingresos y
la oferta de productos hasta la
experiencia que viven los consu-
midores y clientes. En resumen,
es una labor permanente que de-
be ser abordada de manera inte-
gral en todos los niveles de la
compania.

TRES CLAVES

Para Amaral, si hablamos de
mitos y verdades en el proceso de
innovacion, hay “una verdad cru-
cial que hemos descubierto” y
que estarelacionada contres ele-
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mentos fundamentales. Asu jui-
cio, lo primeroes la urgencia. “Las
compafiias deben entender que
la innovacién no puede esperar;
debe ser una prioridad inmedia-
ta. No podemos postergarla has-
ta que haya una crisis o hasta que
otros pendientes se resuelvan. Si
esimportante, debe estarenla
agenda ahora mismo”, remarcé.

En segundo lugar, nombra la
conviccidn como algo esencial.
Desde su perspectiva, la innova-
cion requiere recursos financieros
y humanos dedicados y compro-
metidos. “A menudo, se asocia la
innovacion exclusivamente con
fondos estatales o subvenciones,
locual es un error. Si hay una ver-
dadera urgencia, la empresa de-
be asignar recursos, ya sea cono
sin ayuda externa. La CORFO u
otros entes pueden ser un gran
apoyo, pero la empresa debe es-
tar preparada para avanzar inclu-
so con recursos limitados”, agre-
go.

Pero ademas, dijo, la innova-
ciondebe serestratégicay respal-
dada porla alta direccién. No bas-
tacon que los departamentos de
innovacion o marketingesténin-
volucrados; toda la empresa de-
be estar comprometida. Estoim-
plicauncambio cultural dondela
innovacién sea parte del ADN de
la organizacion y nosoloun de-
partamentoo drea especifica. “Es
importante entender que la in-
novacion no se limita a desarro-
llar tecnologia propia. Integrar
tecnologias externas, comprar
soluciones existentes o contratar
servicios también son formas va-
lidas de innovar. Lo esencial es
mover la fronteray adaptarse a
las necesidades del mercado”,
aseguro.

Y va un paso mas alld, plan-
teando que la innovacién no se

trata solo de obtener resultados
positives. “Es un proceso de
aprendizaje donde el fracaso
también es una opcion valida. A
veces, lo positivo es descubrirque
una idea no funciona y aprender
de ello. Por lo tanto, es importan-
te tener miltiples opciones y es-
tar preparados para que algunas
no funcione”, advirtio.

Asi las cosas, planted que lain-
novacién debe ser una parte in-
trinseca de la cultura empresa-
rial, respaldada por una urgencia
y conviccién genuinas, y enfoca-
da en mover la frontera y apren-
der del proceso, incluso cuando
las cosas no salen como se espe-
raba.

PARA ELSUR

JulioBrintruptiene unaforma-
cidnen Ingenieria Civil Industrial
y un Magister en Innovacion, se
desempenia comodirector ejecu-
tivo del Centro de Innovacion Re-
gionalLos Lagos, pero ademds, es
cofundador de WasteKnow, pre-
sidente de una ONG que asesora
ensustentabilidad empresarialy
mentor en OpenBeauchef.

Ensu paso por Destino Innova-
cion, explicé que el Centro de In-
novacion Regional Los Lagos es
una iniciativa novedosa que
emerge en la zona enfocada en
abordar la innovacion en dos as-
pectos fundamentales, en una
zona con gran amplitud territo-
rial con cuatro provincias y 30 co-
munas.

Asujuicio, estadiversidad geo-
grafica se traduce en una varie-
dad de desafios socioculturales,
desde la singularidad de Chiloé
como archipiélago hasta la acce-
sibilidad limitada en provincias
como Palena, donde el acceso se
limitaalaire,al marocruzandola
frontera.

ESCANEA ESTE QR EN TU
SMARTPHONE PARA VER EL
EPISODIO 20 DE DESTINO
INNOVACTON EN SOYTVCL
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arauco

e
Andres Bella

DuocUC

Desde este lugar, su objetivo
principal es identificar y abordar
los desafios de innovacién en la
region, aprovechando elenfoque
deinnovacion abierta. Estoimpli-
cainvolucrar a los usuarios, las co-
munidades y los potenciales cola-
boradores que puedan aportar
recursos para el desarrollo de so-
luciones innovadoras.

En ese sentido, destacé el apo-
yo al desarrollo de las principales
economias regionales, como la
salmonicultura, que es la segun-
da industria exportadora a nivel
nacional, el sector agropecuario,
la industria mitilicultora y cultu-
ral, y la construccién. “El centro
analizalas cadenas devalorde es-
tas industrias, colaborando estre-
chamente con los gremios y faci-
litando la conexién con empresas
asociadas paraimpulsar procesos
de innovacidn abierta. Esto se lo-
gra mediante la colaboracién con
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startups, pymes y proyectos de
investigacion universitaria que
puedan aportar soluciones a los
desafios identificados”, sostuvo.

EL TERRITORIO

Para Brintrup, el conocimiento
del entorno constituye la base
fundamental de su aproxima-
cion. Desde los inicios del Centro
delnnovacion, al presentarla pro-
puesta al Gobierno Regional, se
enfocaron en la idea de impulsar
la productividad de las principa-
les economias regionales. “No
buscamos simplemente aumen-
tar la cantidad de empresas sal-
meneras, por ejemplo, sino mas
bien convertir los desafios en-
frentados por estasindustriasen
oportunidades para la genera-
cion de soluciones innovadoras.
Esto no solo beneficia a las gene-
raciones actuales de trabajadores
de la industria, sino que también
fomenta el desarrollo detecnalo-
giaasociada, que puede tenerun
alcance mas alla de nuestras
fronteras regionales”, planted.

Es este enfoque dual lo que los
lleva a trabajar tanto en los desa-
fios especificos de las industrias
comoen losdesafiosterritoriales,
con el objetivo de inspiraratodas
las personas a participar en el
proceso de innovacion. Y explico
que lameta del centroes que la
gente se dé cuenta de que lain-
nevacion noes exclusiva para ex-
pertos de la NASA, sino que tam-
bién esta al alcance de cualquier
personaensudiaadia.“Estaesla
filosofia que guia nuestro traba-
joy larazén porla cual nos esfor-
zamos por sembrar esa semilla
del cambio”, expuso.

Asimismo, Brintrup enfatizé en
la trascendencia de la innovacién
enentornos socialesy comunita-
rios, resaltando que en estos con-
textos es fundamental desafiar
los paradigmas establecidos. Y
destacé la conviccion como un
elemento crucial queimpulsa la
innovacién, argumentando que
los recursos necesarios emergen
cuandoexiste una profunda con-
viccibnen la causa.

Dicho ese, identifico tres pilares
esenciales en el proceso de inno-
vacion: primero, la focalizacién
en el problema especifico, con-
textualizado en las condiciones
locales; segundo, la etapa de ge-
neracion y prueba de ideas, don-
de se exploran soluciones creati-
vas; y tercero, laimplementacion
de soluciones viables y sosteni-
bles. Sinembargo, subrayé quela
innovacién conlleva riesgo inhe-
rente, y enfatizé que el éxito de
dicho procesa radica en la com-
prensiény laintegracion de estos
tres elementos durante todo el
trayecto innovador.

www.litoralpress.cl



