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El rearme de Telepizza y Pizza Hut con el que su operadora busca volver a crecer en Chile

Elrearmede Telepizzay
Pizza Hut con el que su
operadorabusca volver a
crecer en Chile

Pérdidas por 21 millones de euros reporto en 2021 Food
Delivery Brands, y en 2022 el dato fue “muy parecido”,
reconoce el mdximo ejecutivo de las firma en el pafs, David
Vera. En esta entrevista aborda la reestructuracion que llevo a
cabo durante el ano pasado, y el plan de expansion una vez
que alcance un punto de equilibrio en las cifras.

MAXIMILIANO VILLENA

—Pérdidas en el holding y en Chile. La pan-
demia del Covid causd estragos en laindus-
tria de la comida rdpida a nivel global con
una cafda en el consumo, a lo que se sumo
unaalta inflacién. Y en nuestro pais también
incidieron las consecuencias del estallido so-
cial. Food Delivery Brands, operadora de Te-
lepizza y Pizza Hut en el pafs, sufrio pérdi-
das cuantiosas en 2021y 2022, pero tras una
completa reestructuraciéon estd lista para
lanzar un plan de crecimiento.

Con sede en Madrid, la matriz que opera
de forma directa en Espana, Portugal, Irlan-
da, México, Colombia, Ecuador y Chile-
también debio hacer frente a problemas fi-
nancieros derivados del Covid, y recién en
julio pasado alcanzé un acuerdo con sus
acreedores para reducir sus niveles de en-
deudamiento en mds de 250 millones de eu-
ros. Y todo esto, mientras en Chile imple-
mentan un plan para estabilizar la opera-
cion.

“Chile es uno de los cinco mercados del
mundo donde mds se consume pizza en el
mundo. La frecuencia de compra en el pais
es de 2,7 veces por mes por persona, en Es-
tados Unidos es 1,5 veces, y en Espana 0, 45
veces. Es un mercado de muchas oportuni-
dades, por eso hay tantos jugadores insta-
lados”, explica el director general de Food
Delivery Brands Chile, David Vera, quien
arribo en 2022 a la cadena para hacer fren-
te a lasdificultades que enfrentaba la com-
pafia.

En 2021 las pérdidas de la compania en el
paisllegarona 21 millonesde euros, y segin
Vera en 2022 también “fue muchisimo, muy
parecido al ano anterior”.

Sin embargo, parte del dato de 2022, ade-
mas de costos financieros de ejercicios an-
teriores, tuvo que ver con la inversion. “Es-
tamos conscientes de que es unmercado en
el que podemos seguir invirtiendo, y esta-
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mos conscientes que podemos darle la vuel-
ta”, apunta el ejecutivo.

En esa linea, agrega que no fueron los
tnicos en la industria que sufrieron pérdi-
das relevantes, la mitad de sus tiendas es-
taban en los mall, los que cerraron con el Co-
vid, y que éstas no fueron solo producto de
la pandemia. “Hay que entender que el

Director general de Food Delivery Brands Chile, David Vera.

mercado de comida rdpida, despuésde la in-
flacion, ha enfrentado una situacion com-
plicada”, dice, lo que ha llevado a un alzaen
los costos, los cuales no han sido traspasa-
dos por completo al producto final.

En este contexto, el holding reestructurd
sus objetivos en Chile para hacer frente a la
situacion: “Primero potenciando lacompa-

nfa con un equipo ejecutivo de alto nivel y
que conociera el mercado delas pizzas, y por
otro lado inyectando capital. Toda la inver-
sion en renovacion de tiendas, y mejorar el
producto, aumenta los costos y puede em-
peorar la tltima linea en tu estado financie-
ro”, consgina Vera.

“Pero vamos por buen camino. Hemos re-
ducido esas pérdidas enormes. Creo que
tendremos unos anos venideros muy pros-
peros”, dice el ejecutivo.

CRECENLAS VENTAS

Segtin Vera, la participacion de mercado, en-
tre Telepizza y Pizza Hut, alcanza el 25% en
el pafs, con ventas anuales que en conjun-
tosumanentre los US$50 millonesy US$60
millones, representando en torno a un 8%
v10% de los ingresos del holding en Madrid.

Pero esas cifras, apunta el ejecutivo, son
producto de una normalizacion del consu-
mo tras la pandemia global. “Recién este afio
hemos visto un cambio en el desempeno de
las dos marcas. Actualmente estamos con
crecimientos en ventas, enambas, de doble
digito respecto del afio pasado, lo cual nos
da muchas esperanzas”, dice Vera.

Sin embargo, detalla que atin no estin en
un punto de equilibrio, pero unavez que lo
alcancen comenzardn un plan deexpansion.
“Por darunaidea, yollegué en abrildel ano
pasado a la compania, y debiamos crecer un
70% en la venta promedio. Hoy nos falta un
30%", dice Vera.

“Por dar una idea, yo llegué en abril del ano
pasado a la compania, y debiamos crecer un
70% en la venta promedio. Hoy nos falta un
30%", dice Vera.

Respecto del proceso de crecimiento, de-
tallaque el plan contempla “abrir mds tien-
das Telepizza y Pizza Hut en los proximos
anos. Creemos mucho en las regiones, el
norte es un lugar de expansion que estamos
visualizando en un futuro, mientras que
en el sur queremos consolidar nuestra pre-
sencia en varias ciudades”.

En términos de cifras, precisa que, si bien
la planificacion dependera de “como este-
mos de acd de 12 a 18 meses, me gustaria du-
plicar la cantidad de tiendas que tenemos
actualmente, mds que abrir por mall, y lle-
gara 300”.

El numero actual es 30% menor respecto
de las que poseian antes de la pandemia: 180
locales entre ambas marcas. “De ellas, 90
son Pizza Hut y queremos llevarlas a 180. Y
en Telepizza subir a 150", comenta.

“Creemos que las marcas deben verse.
Tiene que haber un top of mind. Cuando
pienses en pizzas, queremos que pienses en
Telepizza o Pizza Hut, y que esté mds cerca
atucasa. Esaes laidea. La marca tiene que
tener presencia”, agrega el ejecutivo.

Respecto de la competencia, Vera sostie-
ne que “el mercado de Chile en la industria
de las pizzas estd muy interesante, porque
ahora tenemos muchos jugadores que esta-
mos trabajando en el mismo partido”, y
agrega que, “nosotros sabemos quienes so-
mos. Tenemos una identidad, y la compe-
tencia somos nosotros mismos”, @
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