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Trampa y paga usted

Magdalena Merbilhaa

Historiadora

ace unos dias una auditoria interna de
Codelco detect6 una sobreestimacion de
cerca 27.000 toneladas de cobre en su
produccion anual 2025. Se agrego como
terminado, material que no cumplia con las especifi-
caciones técnicas requeridas, lo que permitio que la
empresa cumpliese artificialmente sus metas corpora-
tivas anuales. Esto implico pago bonos por desempefio
no hecho a sus ejecutivos. Codelco desvinculo a César
Marquez Marquez, gerente de Presupuesto y Control de
Gestion, ya que la auditoria determing que fue el res-
ponsable directo de contabilizar artificialmente como
produccion, lo que no estaba terminado. Del mismo
modo, se aplicaron medidas disciplinarias a otros 6
ejecutivos y se apunta a la responsabilidad del exvi-
cepresidente de operaciones, Mauricio Barraza, quien
dejo la cuprifera en febrero tras ocultar informacion
al Sernageomin por un accidente fatal en la division El
Teniente. Se establecio, ademas, que debido a la “tram-
pa’ tanto ejecutivos como trabajadores deberan restituir
los incentivos y bonos asociados al cumplimiento de la
produccion, lo que parece el “desde”. Pero los retornos
no seran inmediatos ya que se van a recalcular las mé-
tricas de incentivos debido a la distorsion de los datos
y se determinara cuanto es el exceso y cuanto deberan
devolver. Claramente debieran devolver todo y luego
ver si hay pago de algo o no. Hasta ahora, nadie ha de-
vuelto ningtn peso, pero es preocupante el futuro, ya
que muchos, de hecho la gran mayoria de quienes se
fueron de viajes con licencias falsas, no han devuelto
la plata mal habida y ha pasado mucho tiempo. Los su-
marios suelen ser lentos. Ademas, hay que considerar
que Codelco present6 una denuncia formal al Ministerio
Plblico para investigar posibles delitos penales, tales
como Fraude al fisco o falsificacion, lo que congela el
escenario administrativo, mientras la justicia determi-
naresponsabilidades individuales.

Esta situacion vuelve a poner en entredicho el siste-
ma de incentivos estatales que supuestamente vincula
salario de funcionarios ptiblicos con el desempefio y el
cumplimiento de metas en las instituciones. En el ca-
sod e los empleados publicos, los beneficios se agrupan
enlaLey 19.553 Asignacion de Modernizacion que pue-
de Ilegar al 30% de la renta bruta de un trabajador. El
Programa de Mejoramiento de la Gestion PMG, supues-
tamente evaliia transversalmente todo servicio ptblico
sobre metas anuales en dreas de eficiencia adminis-
trativa, digitalizacion, equidad de género y atencion
ciudadana. Si cumplen igual 0 més del 90% reciben un
bono del 7,6%. Si cumplen entre el 75% al 89% reciben
un 3,8%. El beneficio lo recibe toda la planta del servi-
cio y de distribuye en 4 cuotas anuales. Todo suena
increible, perola verdad es que nolo es. Se autoevaliian

y nadie no cumple con el 90%. Si fuese as, los servicios
publicos serian perfectos y no lo son.

Eligual que Codelco que infl6 la produccion, los em-
pleados puiblicos sobrevaluan sus desemperios pararecibir
pagos extras. Las dreas por las que se establecenlos cum-
plimientos también son cuestionables, sobre todo si se
tiene en cuenta las prioridades pais. La autoevaluacion
es algo no deseable cuando hay incentivos economicos,
ya que claramente no se ajusta ala verdad. De hecho, va-
rios expertos de centros de estudios de politicas piblicas
yvarios parlamentarios han alzado lavoz ya que acusan
que el sistema se la “pervertido” y transformado en un
“derecho adquirido camuflado”. Se trata de disefios a la
medida en el que las propias instituciones definen sus
indicadores de desempefio. Buscan cosas faciles de cum-
plir que dependen de burocracia interna y no del impacto
real ola calidad del servicio entregado a los ciudadanos.
Por eso todos reciben premios mientras la ciudadaniano
percibe funcionarios de calidad en sus vidas. Hay uni-
tualismo administrativo que lleva a “relleno express” de
indicadores y ajustes antes de llegar a diciembre. Se tra-
ta de “inflar estadisticas” para lograr el bono completo,
igual que Codelco. Priman los criterios politicos sobre
los técnicos, quienes no cumplen con el PMG reciben el
bono igual por las negociaciones gremiales. Es una “real
mafia” con dinero de todos los chilenos. Todos reciben
notas maximas, lo que es altamente sospechoso. Hoy con
leyes como la Ley Karin, no se puede corregir, ni exigir, ya
que todo es visto como ofensivo y por tanto, todo tiende
aque “los malos sean calificados como buenos” para evi-
tarse problemas. Calificar a alguien de “bajo desempeno”
0 “ insuficiente” puede tener consecuencias que muchos
prefieren evitar. Es un circulo perverso, con el dinero de
todos los chilenos. En ambos casos hay “maquillaje de
datos” para simular un éxito institucional inexistente
con el objetivo de activar el pago de millonarios bonos
de desempeiio. El incentivo perverso del “cumplimien-
to artificial” esta en ambos casos. Del mismo modo la
captura de beneficios economicos personales. Si lameta
global no se cumple, el sueldo de los trabajadores y eje-
cutivos cae drasticamente. Por eso todos callan y aceptan
falsear productividad, para recibir bonos que no corres-
pondia pagar. Lo claro es que un servicio piblico puede
estar sumido enuna crisis de atencion ciudadanay para-
lelamente registrar 100% en el cumplimiento en su PMG.
Del mismo modo, corporaciones con pérdidas o caidas de
produccion como Codelco, mostraban métricas internas
de control de gestion que decian que todo estaba segiin
lo planificado. Claramente, hay trampa y primeramente
la paga usted. El punto es que una vez visto y aclarado
lo fraudulento del sistema es ver cuanto del dinero mal
habido retorna a las arcas fiscales. Mientras tanto paga
usted y aumenta el déficit fiscal.
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