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EDITORIAL

Desarrollo del turismo regional

La Regién del Nuble reclama
que el turismo local paseauna
segunda fase de desarrollo

y resuelva estas deficiencias
con unavision estratégica
demedianoy largo plazo,
involucrandonosoloalos
empresarios, sinoquea
autoridadesyalasociedad en
su conjunto. Solo asi podra lograr
lasustentabilidad ambiental y
econdmica que necesita el sector.

ompetir como destino turistico no solo

supone contar con recursos, también im-

plica buscar los elementos diferenciadores

del destino y su piblico meta. Es decir, la

motivacién esencial del viaje y el perfil del
visitante al que le haremos esa oferta.

Este proceso no es planificado desde el sector publico,
aunque sien algunas etapas ha tenido miradas estraté-
gicas, algunas que han logrado proyectarse, mientras
otras se han desvanecido como consecuencia de ciclos
politicos y ese lamentable afin de borrar lo realizado
por la administracién anterior respectiva.

Como sea, el principal engranaje de la industria
turistica regional, el sector privado, estd construyendo
su identidad, buscando —probablemente sin saberlo-
su atributo principal y definiendo las caracteristicas
del destino Nuble, que tiene a la naturaleza como su
recurso primarioy ala ubicacién de esta zona como su
caracteristica central.

En cuanto al piblico meta, lo primero que hay que
tener claro es que quienes nos visitan, unas 300 mil
personas al afio son, en su mayoria, turistas naciona-
les y hacia alld deberian destinarse buena parte de los
esfuerzos de promocién, sin embargo, el niimero de
turistas extranjeros sigue creciendo, principalmente
de Brasil, con positivas perspectivas de continuar dicha
tendencia. En ese contexto, se valoran los esfuerzos
publicos y privados en materia de promocién, liderados
por Sernatur, con apoyo del Gobierno Regional.

Material hay de sobra. Nuestra geografia diversa,
la Cordillera de los Andes, el litoral costero y el Valle

Central, junto a la cultura y nuestra gente, producen
uno de los mix mds variados y atractivos de Chile, con
una ventaja comparativa importante, como es la cer-
cania, de modo que en cuestién de horas el visitante
puede pasar de los imponentes paisajes montafiosos
de las Termas de Chillin, a la tranquilidad y confort de
Cobquecura y Buchupureo.

Pero también tenemos debilidades y serias. Ademds
de falencias en infraestructura -caminos, conectivi-
dad digital, agua potable, alcantarillado, suministro
eléctrico-, hay cuestiones intangibles, asociadas a
aspectos culturales, como las dificultades de acceso
a la informacién (marketing y sefialética), la dispar
calidad de los servicios (comodidad, higiene, idiomas)
y la preocupacién por la proteccién ambiental de los
destinos, tanto en la costa como la cordillera.

Estas debilidades son un gran obstaculo para el de-
sarrollo del turismo local y pese a que requieren una
menor inversién que las mejoras en infraestructura,
parecen mucho mis dificiles de superar.

También merecen atencidn ciertas amenazas para el
sector, como el cambio climdtico y los desastres natu-
rales, lo que ha sido evidente en los Gltimos afios, con
incendios forestales, sequfa e inundaciones.

La Regién del Nuble reclama que el turismo local
pase a una segunda fase de desarrollo y resuelva estas
deficiencias con una visién estratégica de mediano y
largo plazo, involucrando no solo a los empresarios,
sino que a autoridades y a la sociedad en su conjunto.
Solo asi podrd lograr la sustentabilidad ambiental y
econdmica que necesita el sector.
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