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Los Angeles moderniza portal de licencias de conducir: sistema es mas simple, claro y seguro
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on el foco puesto en
resolver los problemas

C que més aquejaban a los

vecinos,la Municipalidad de Los
Angeles implement6 una serie
de mejoras en su portal para
agendar horas de licencia de
conducir. La actualizacién, que
comenz6 a operar oficialmente
este lunes 26 de enero, busca
hacer el proceso mas agil, intui-
tivo y, sobre todo, equitativo.

Asi lo explicé el jefe de la
Direccion de Transito, Edson
Pinto, quien detallé que los
cambios no surgieron al azar:
"Todas las mejoras nacen desde
los reclamos”. Precisd que cerca
del 82% delas quejas que recibia
launidad estaban directamente
relacionadas conlaplataformay
elsistemade agendamiento para
renovaciones, primeras licen
cias y duplicados.

TRAMITE FACIL Y SEGURO

Uno de los principales cues-
tionamientos guardaba relacion
con que el sistema anterior era
poco amigable, especialmen-
te para personas con menor
mancjo digital. A partir de eso,
cl equipo téenico municipal —
que desarroll6 internamente la
plataforma— redisen6 la expe-
riencia de usuario.

Hoy los tramites estan clara-
mente separados. Yanoaparecen
mezcladosen unamisma catego-
ria, sino que se distinguen entre
primera licencia —incluyendo
las profesionales—, controles o
renovacionesy duplicados. Esto
permite que cada usuario iden-
tifique rapidamente el tramite
que necesita realizar.

Otro problema frecuente
ocurria cuando el calendario
mostraba dias disponibles,

pero al ingresar no aparecian
los horarios. Esa situacién
generaba confusion y molestia.
Conlanueva version, el sistema
muestra directamente los dias

Los Angeles moderniza portal
de licencias de conducir: sistema
es mas simple, claro y seguro .

Las mejoras, que comenzaron a operar esta semana, responden a reclamos de ciudadanos

y apuntan a facilitar el agendamiento de horas para primera licencia, la renovacion y

la obtencion de duplicados. La plataforma reserva cupos por 10 minutos —mientras se
completa el formulario—, permite subir documentos en linea y libera horas de lunes a jueves

alas 20:00 horas.

LA MUNICIPALIDAD DE LOS ANGELES implement6 mejoras en su portal para agendar horas de licencia de conducir desde el lunes 26 de enero.

con cupos reales y los horarios
especificos disponibles.

CUPOS PROTEGIDOS

Uno de los cambios més rele-
vantes apunta a la competencia
por los cupos. Antes, mientras
una persona completaba el for
mulario, otro usuario mas rapi-
do podia quedarse con la hora.

Ahora, cuando alguien selec-
ciona un horario, el sistema lo
bloquea durante 10 minutos
para que pueda completar el

EL SISTEMA REDISENADO DISTINGUE claramente entre primera

licencia, controles o renovaciones y duplicados, para una tramitacién

sencilla.

formulario con tranquilidad. Si
la conexion a internet falla, el
usuario puede retomar el trami-
tedentro de ese mismo plazosin
perder el cupo. Lamedida busca
equilibrar el proceso, especial-
mente considerando que no
todos cuentan con la misma
calidad de conexion o la misma
habilidad digital.

Una vez confirmada la
reserva, la plataforma entre-
ga un mensaje informativo y
permite descargar un voucher
como comprobante de la hora
agendada.

DOCU.\IEN’I‘AC[()N
EN LINEA

Otra de las novedades es que
ahora parte de la documenta-
cion puede completarse antes
de acudir presencialmente a la
Direccion de Trénsito. Desde
la misma plataforma, el usua-
rio puede subir fotografias del
anverso y reverso de su cédula
deidentidad, desulicenciaante-
riory completar el autorreporte
de salud.

Ademas, el sistema incluye
un listado de enfermedades
cronicas asociadas al proceso de
obtenci6én o renovacién de licen-

cia, de modo que las personas
puedan presentarse conlos cer-
tificados médicos correspon-
dientes en casode teneralguna
condicion preexistente.
Laidea, explicé Pinto, es que
el tramite presencial sea més
expeditoy quelapersonallegue
con toda lainformaci6n lista.

ATENCION SIN
DISTINCION DE COMUNA

Respecto a quiénes pueden
utilizar el sistema, el jefe de
la Direccién de Transito fue
enfitico: no se hace diferencia
entreresidentes de Los Angeles
y personas de otras comunas.

Sin embargo, aclar6é que
cuando un conductor reali-
z6 su Gltimo tramite en otra
municipalidad, depende de que
esa comuna digitalice y envie
oportunamente la carpeta de
conductor. Cuando eso no ocu-
rre a tiempo, el proceso puede
quedar pendiente,loque genera
un malestar que escapa de la
destion local.

En cambio, quienes realiza-
ron su Gltima tramitacién en
Los Angeles ya cuentan con
su carpeta digital disponible,
lo que permite avanzar con

mayor rapidez.

HBF.RI-\(II(:)N DE HORAS Y
PRECAUCION POR ESTAFAS

El sistema libera horas de
lunes ajueves alas 20:00 horas,
y habilita cupos con 15 dias de
anticipacion. Es decir, si hoy se
publican nuevas horas, corres-
ponderin afechas dos semanas
después.

Desde la Direccion de Tran-
sito también recalcaron que el
anico medio oficial de agen-
damiento es la plataforma. La
Municipalidad de Los Angeles
nosolicita transferencias, depo-
sitos ni pagos para reservar
horas. El Ginico contacto tele-
fonico que se realiza es para
confirmar la asistencia cuan-
do la persona ya tiene su hora
agendada.

Finalmente, Pinto entregd
una recomendacion practica:
realizar el tramite desde un
lugar con buena conexién a
internet, idealmente desde un
computador. En una comuna
extensa como Los Angeles,
donde hay sectores con baja
schal, ese detalle puede marcar
ladiferenciaalmomentodease-
gurar un cupo.
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