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DESTINO INNOVACION EPISODIO 34
De la telemedicina a las Apps de salud mental:
Las innovaciones locales que pueden cambiar
el rostro de la atencion médica

CON EL AUSPICIO DE ARAUCO, AIEP Y DUOC. En el episodio 34 de Destino Innovacién —conducido por Isidora

Undurraga- Tamara Otzen, directora alterna del Niicleo Milenio de Sociomedicina, y Davata Rojas, docente de la Escuela
de Salud de Duoc UC, exploraron como la innovacion ha transformado el campo de la salud y el bienestar, destacando el
impacto significativo de estas innovaciones en la mejora de la calidad de vida de las personas.

La innovacién ha jugado un papel
crucial en la transformacion del cam-
podelasaludy el bienestar, trayendo
consigo mejoras significativas en la
manera en que se diagnostican, tra-
tany previenen las enfermedades. En
los ultimos afios, hemos visto un
avance acelerado en diversas tecnolo-
gias y estrategias que han revolucio-
nada la atencion médica y la calidad
de vida de las personas.

Una de las areas mds impactadas
ha sido la salud mental. La introduc-
cién de aplicaciones mévilesy plata-
formas en linea ha facilitado el acce-
s0 a terapias y apoyo emocional, per-
mitiendo a las personas recibir ayuda
de manera mas comoda y discreta.
Estas herramientas digitales no solo
aumentan la accesibilidad, sino que
también ofrecen recursos personali-
zados y seguimiento continuo, lo que
mejora la eficacia del tratamiento.

Asimsimo, en la atencién primaria,
la telemedicina ha emergido como
una solucion innovadora que ha cam-
biado la dindmica de la relacién mé-
dico-paciente. Durante la pandemia
de COVID-19, |a telemedicina se con-
virtié en una herramienta esencial,
permitiendo a los profesionales dela
salud brindar atencién a distancia. Es-
tonosolo ayudd a reducir el riesgo de
contagio, sino que también mejord el
acceso a servicios meédicos en dreas
rurales y comunidades desatendidas.

En el episodio 34 de Destino Inno-
vacion, Tamara Otzen, directora alter-
na del Niicleo Milenio de Sociomedi-
cina,y Davata Rojas, docente de la Es-
cuela de Salud de Duoc UC, explora-
ran como la innovacion ha transfor-
mado el campo de la salud y el bie-
nestar. En su analisis, abordaron co-
mo las estrategias y tecnologias
emergentes habian revolucionado
areas cruciales como la salud mental
y laatencion primaria. A través de sus
perspectivas, destacaron el impacto
significativo de estas innovaciones en
lamejora de la calidad de vida de las
personas, subrayando laimportancia
de adaptarsey adoptar soluciones in-
novadoras para enfrentar los desafios
actuales en salud.

CRONAPP

Davata Rojas lidera un innovadar
proyecto denominado CronApp, el
cual esta disenado para mejorar la
trazabilidad de pacientes con enfer-
medades crénicas en el pais. Rojas,
juntoa unequipo de docentes y estu-
diantes de la Escuela de Salud y la Es-
cuela de Informdtica de Duoc, traba-
jaen el desarrollo de una aplicacion
que permite crear perfiles clinicos de-
tallados de usuarios con condiciones
como diabetes e hipertension.

La pandemia revel6 una importan-
te carencia en el seguimiento de la
evolucién de las patologias crénicas,
las cuales hasta hace poco eran la
principal causa de muerte. Con Cro-
nApp, los centros de salud podran de-
tectar e identificar a los pacientes
descompensados o aquellos fuera de
los rangos normales establecidos por
la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS). Esto no solo mejorara |a aten-
cién médica sino que también opti-
mizara los recursos humanos, de in-
fraestructuray economicos.

“Ademas, estamos desarrollando
un modulo enfocadoen la salud dela
muijer, con un enfoque preventivo. Sa-
bemos que muchas muertes estan
relacionadas con la deteccion tardia
de ciertos examenes incluidos en el
Programa Nacional de la Mujer”, se-
fiala, remarcando que CronApp bus-
ca atacar este problema mediante re-
cordatorios y el uso de tecnologias
avanzadas como el machine learning
ylainteligencia artificial. Estos recur-
sos permitirdn crear modelos predic-
tivas que identifiquen alas pacientes
con riesgo de abandonar sus trata-
mientosy controles, ofreciendo asi un
enfoque preventivo que puede redu-
cir significativamente la mortalidad.

VALIDACION

Rojas cuenta que el desarrollo de
CronApp ha sido permanente desde
2020, cuando un grupo de empren-
dedores lanzé una app con el propé-
sito de mejorar |a gestion de la salud
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de los adultos mayores. Desde enton-
ces, el proyecto ha experimentado di-
versas transformaciones, evolucio-
nando de una plataforma basica a
una herramienta sofisticada que se
encuentra en un crucial periodo de
validacién.

“Estamos ahora en un periodo de
validacion. Recientemente completa-
mos una validacién en un entorno
controladoy en el segundo semestre
pasamos a un entorno de validacion
real. Este proceso ha sido revelador,
especialmente al identificar una sig-
nificativa brecha en la alfabetizacion
digital entre los adultos mayores, lo
que llevd al equipo aimplementarin-
tervenciones especificas”, senala.

Asi fue como se establecieron dos
grupos de pacientes: un grupo de
control, que continud registrando sus
mediciones manualmente, y un gru-
po de tratamiento, que utilizé la app
para registrar sus datos. Esta Gltima
proporcionaba retroalimentacion in-
mediata segin las mediciones, indi-
cando si los valores estaban en ran-

gos normales, con hiperglucemia o
hipoglucemia. La innovacién princi-
pal de la app es su capacidad para
manejar al menos dos patologias cro-
nicasy contar can un perfil especifico
para el centro médico, que es el usua-
riofinal. Esto permite recopilar infor-
macion de los pacientesy generar es-
tudios de impacto sobre la evolucién
de sus condiciones de salud.

Y agrega que la meta del equipe
siempre ha sido innovar y asegurar
que el impacto de su trabajo sea tan-
gible y significativo. “Nuestra meta es
siempre innovar y asegurar que el im-
pacto sea real. Hasta ahora, estamos
muy contentos con los resultados que
hemos logrado”, remarca.

En ese sentido, |a transicién hacia
un entorno de validacion real prome-
te proporcionar mas datos valiosos y
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Seremi de Salud, la Seremi de Educa-
cionyel INJUV, quienes han nutridoy
apoyado este desarrollo.

En concreto, la app se compone de
cuatro componentes principales: la
identificacion de situaciones de ries-
goatravés de evaluaciones de estado
de @nimo; las senales de alerta me-
diante un botén SOS que pregunta si
hay riesgo vital; la promocién de
eventos para fomentar el sentido de
comunidad entre los jovenes; y la al-
fabetizacion en salud mental a través
de infografias, trabajadas en lengua-
je accesible con el apoyo de Minsal y
expertos, para orientar sobre como
actuar en situaciones especificas co-
mo autolesiones.

"Estamos satisfechos con los resul-
tados de usabilidady suimpactoen la
salud mental, evaluando ansiedad,

acercarestai her
aunaimplementacion a mayor esca-
la, con la esperanza de mejorar signi-
ficativamente la calidad de vida delos
adultos mayores y la gestion de sus
patologias crénicas.

REDOPAY SU DESARROLLO

Enelsurde Chile, desde el 2018, un
grupointerdisciplinario de la Univer-
sidad de La Frontera, financiado ini-
cialmente por un proyecto Corfo, se
ha estado desarrollando una tecnolo-
gia destinada a estudiantes de ense-
nanza media para cuidar su salud
mental y prevenir conductas suicidas.
Este proyecto, llamado RedOPA, se
basa en [as creencias de las personas
sobre la utilidad de la tecnologia en
sus contextos, incluyendo a estudian-
tes, funcionarios y ap d

estrés, dep 6n y riesgo suicida.
Nuestro modelo ha sido validado y
esta aportando significativamente al
cuidado de la salud mental en con-
textos de ensefianza media, con lain-
tencion de expandir su aplicacion al
ambito universitario”, sostiene.

La flexibilidad, agrega, ha sido pri-
mordial en el proceso. “Empezamos
bien, pero enfrentamos algunas difi-
cultades. Partimos con grupos foca-
les, entrevistas en profundidad con
funcionarios, apaderados y estudian-
tes detresliceos grandes en la Region
de La Araucania. Les preguntamos
abiertamente sobre sus percepciones
y, a partir de eso, disefiamos un mo-
delo que luego desarrollamos con un
equipo de informaticos. Implementa-
mos una evaluacién del estado de

“La aplicacion tiene una version
movil con perfiles diferenciados y una
plataforma web de administracion
para equipos de convivencia escolar,
quienes monitorean las alertas y es-
tados de animo de los estudiantes.
Estos equipos pueden generar solici-
tudes de atencion en salud mental
dentro de los establecimientos”, dice
Tamara Otzen, quien explica que ade-
mas cuentan con el apoyo de institu-
ciones como el Departamento de
Educacién Municipal de Temuce, la

animo, i yunbotondealer-
ta, y aprendimos mucho sobre los
tiempos de desarrollo informatico.
También nos enfrentamos a la pan-
demia, que complico el proceso, ya
que los colegios cerraron y los estu-
diantes de contextos vulnerables no
tenian accesoa la tecnologia necesa-
ria”, reconoce.

Y enfatiza que la realidad también
los “golped”. “Al inicio, pensamos que
seria facil conseguir que todos usaran
laapp, pero rdpidamente nos dimos
cuenta de que necesitdbamos hacer
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una campania social. Incluso tuvimos
que proporcionar celulares a los estu-
diantes, ya que muchos nolos tenian.
La pandemia también nos mostré los
altos niveles de ansiedad, estrés y de-
presion en los estudiantes”, dice.
Adicionalmente, cuenta que for-
maron la Fundacion para la Preven-
cion del Suicidioy continuaron adap-
tandose a las necesidades de los
usuarios. “Ha sido un proceso de mu-
cho aprendizaje, cambios y flexibili-
dad, pero verelimpacto positivoen la
gente es muy gratificante”, asegura.

LA REALIDAD DE LA SALUD

En el marco de los avances tecnolé-
gicos y sus desafios, Davata Rojas des-
taca las persistentes brechas y barre-
ras tecnologicas que afectan a diver-
sos sectores de la poblacion. “Vivimos
en una dimensién donde el acceso a
Internet y los dispositivos electroni-
€OS 50N COMUNES, PEre Na siempre so-
mos conscientes de la realidad en
nuestro pais, donde atin falta acceso
aestas tecnologias”, afirma.

A su juicio, esta situacion es espe-
cialmente preocupante cuando se
considera que, mientras para muchos
jovenes es normal tener un celular o
algtn dispositivo electrénico, estano
es la realidad para todos. Y —dice- es
aln mas alarmante cuando se obser-
va que incluso estudiantes de educa-
cion media carecen de estos recursos.

“Sitenemos una poblacion de alre-
dedor de 17 millones de habitantes,
9,7 millones de personas en el pais
padecen al menos una patclogia de
salud que requiere atencion. Esta ci-
fra subraya la urgencia de abordar las
deficiencias en el acceso a la tecnolo-
gia, que limitan la capacidad de estos
individuos para recibir el apoyo y tra-
tamiento necesarios. A pesar de los
recursos asignados y los programas
gubernamentales existentes desde
hace mucho tiempo, la falta de traza-
bilidad sigue siendo un problema per-
sistente”, considera.

Y de paso subraya laimportancia de
incorporar nuevas tecnologias y pla-
taformas para mejorar la trazabili-
dad. “Debemos usar tecnologias y
plataformas nuevas, y comprender la
importancia de generar equipos de
trabajo multidisciplinarios”, enfatiza,
agregan que la combinacion de cono-
cimientos informaticos y de salud es
esencial para intervenir en la comuni-
dad de manera efectiva y tomar deci-
siones mas informadas a nivel minis-
terial. “Trabajar en equipos multidis-
ciplinarios no solo es valioso, sino cru-
cial para enfrentar los desafios actua-
lesy futuros en el dmbito de lasalud”,
sentencia.

SALUD MENTAL

Tamara Otzen, en tanto, destaca los
resultados positivos obtenidos tras la
validacion del sistema en un entorno
relevante, evaluando cambios en ries-
go suicida, ansiedad, depresion, es-
trés, usabilidad y factibilidad.

Y sefiala que a diferencia de otras
aplicaciones, RedOPA no estd orienta-
da Gnicamente al sistema educativa,
sino que se presenta como una alter-
nativa tecnoldgica versatil para el cui-
dado de |2 salud mental en cualquier
entorno. “No buscamos una aplica-
cién masiva, sino un sistema con es-
pecialistas en salud mental detras,”
agrega.

Otzen también reveld planes futu-
ros para la expansion del sistema.
Pronto se lanzara RedOPA Uni, una
version mas orientada al sistema de
ensefianza media. “Ya tenemos fi-
nanciamientos internos y estamos
esperando los resultados de otros
proyectos,” explica, sefalando que la
implementacion del sistema en cual-
quier tipo de organizacion es factible,
y la colaboracion con la Universidad
de La Frontera es un ejemplo de los
esfuerzos enmarcha. “Esperamos te-
ner algo validado en dos afios”, plan-
tea.

Asimismo, RedOPA esta trabajando
en colaboracion con otras universida-
des y grupos, enfocados en la capaci-
tacion de profesionales. “Nuestra vi-
sion es integrar soluciones y generar
una gran solucién colaborativa”, sub-
raya,
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