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Digitalizacion sin infraestructura: El gran error

de la banca en su carrera por modernizarse

[esde [a pamdemia, en Chile se ha sce-
lerado significativamente ¢ uso de la
baneca digital y de medios de page mas
disruptivas. El cambio ha sido tel, gue el
use del efective continga disminuyen-
do, mientras que |as billeteras digitales
ya representan el 307 de los pagos en
el comercio electrinico, con una pro-
yeecidn de gleanzar el 547% para J026.
En paralelo, s estima que los métodos
de pego digitales, como los cddigos QR
v los pagos mdviles, se quintuplicardn
en los praximaos cinco afios.

A pesar de que casi un tercia de los
presupuestos bancarios destinados
g transformecion digital se invierte
actualmente en inteligencia artificial
—lo que impulsa |la automatizacidn de
procesos, la personalizacidn de pro-
ductas financieros y la inclusidn de co-
munidades tradicionalmente excluides
del sistema financiere—, sin persisten
importantes brechas de infraestructura.
Estas se manifiestan en problemas de
canectividad, cibersequridad y des-
igualdad digital.

5i bien [a pandemiz acelerd la adopcidn
de tecnologias, muchas entidades adn
s¢ encuentran en etapas iniciales de
su transformecidn digital, con recursos
financieros ¥ humanos limitados. Esta
situacidn puede deberse, entre otros
factores, & la falta de infraestructura
adecuada y 3 la resistencia &l cambio, b
gue dificulta una adopridn tecnoldgica
integral v sostenida.

El resultado: provesdores de servicios
financieros que lucen modernos, pens

que siguen operando con infreestructu-
ras gue ya no responden a las habitos ni
8 |las exigencias de los usuarios actuales.
Plataformas que, aungque visuslmente
atractivas, no logran acompafiar la
fluidez gue hoy se espera de cualguier
operacion financiera. Forgue el werda-
dera diferencial competitivo no radica
solo en |3 estética o en la velocidad de
carga de una app. Esté en la capacidad
e conectar, mover y procesar dinero
de manera fluida, interoperable v en
tiempo real. Estd, precisamente, en la
transaceion.

Y ese cambio de paradigms —de o di-
gital a lo transaccipnal— exige mucho
més que una capa de pintura brillante.
Requiere dar la bienvenida a muitiples
rieles de pago, integrar APls abiertas, y
redisefiar la arguitectura bancaria desde
|z lbgica del dato y no del canal. Es un
salto complejo. pero inevitable.

En plena auge de la ecanomia digital,
gran parte del sistema bancaric en
América Latina sigue operando con he-
rramientas del pasado. Mas del 60%: de
la= transacciones @i se procesan sobre
infraestructuras centralizadas1, incapa-
ces de ofrecer la velocided, flexabilidad e
interoperabilidad gue exige el presente.
No es un date sislado: el 580 de |as
instituciones aln lidian con sistemas
heredados gue limitan su capacidad de
adaptarse, segdn un estudio de Accen-
tureZ. Es decir, mientras el mercado se
mueve en tiempo real, muechos bancos
todavis estan strepados en arquitectu-
ras pensadas para otro siglo.

Y en paralelo, los wuariss elevan la
vara: ya ho comparan & su banooe oon
otros. bancos, sino con 3 fluider de
aplicaciones coma Uala, Mercado Pago
o incluso WhatsApp. Buscan inmedia-
ez, integracidn y simplicidad, Sin em-
barga, muchas instituciones continGan
priorizando el redisefio de interfaces
por encima de una evalucion real
de sus capacidades transaccionales,
comg 4 la experiencia viseal pudiera
compersar ks limitaclones del motor
que opera por detrds,

Hoy el dinero s& mueve por miltiples
autopistas: transferenclas bancarias,
bilbeteras digitales, pagas instantaneas,
(R Interoperables y, en ciertos casos,
blackehain, El desafio para la banca yva
o &5 construir su propla via, sino saber
integrarse de forma inteligente a todas
las existentes,

En Brasil, por ejemplo, e sistema PIX
va superd en volumen a las transfe-
renclas tradiclonales, demostrando
gue la adopeidn de Aueves reles no s
una tendencla futura: es una realidad
instalada.

Integrar miltiples rieles no solo amplia
la cobertura del serviclo, También re-
disee costes por transaccldn, deminuye
los tiernpos de procesamiento y habilita
nuewas fuentes de ingresos. Peno para
lograrlo, s& necesita algo mads profun=
do: una arquitectura bancaria abierta,
desacoplada y preparada para operar
en entornos hibridos, Es ahi donge
plataformas coma Frame Banking™
comienzan a marcar una diferencia

estratégica,

Uin entorno modular, guee permita a las
Instituciones financieras integrar y des-
Integrar servicios segun kas necesidades
del mercado, se vuelve esencial para
mantener la relevancia, Esta Mlexibilidad
permite responder con agilidad tanto
a los camblos regulatorios como 2 las
filsevas expectativas de los dientes, En
ese madelo, ks APls ablertas cumplen
un ral elave: habllitan [ conexson con
terceros =como fintechs y desarro-
liadores— y fomentan la creacidn de
ecosistemas colaborativos que potencian
I inmovacian,

El resultade no & solo mavar eficiencla
operativa, También se habllitan nuevas
oportunidades de negocia, se acelera el
time=to-market de productos digitales
Y se mejora sustancialmente la expe-
riencia del cliente, Asi, las instituciones
financieras no solo se adaptan: evoly-
clanan,

La verdadera transformacidon digital
en la banca no se trata Onicamente de
ofrecer Interfaces atractivas, Se trata
de una reconfiguraciin profunda de la
Infraestructura transaccional. Adoptar
miltiples rieles de pago, integrar APls
ablertas ¥ evolucionar hacla una arqui-
tectura modular ya no es una ventajs
competitiva: es una condicion para man-
tenerse vigente,

Es momente de mirar mids alld de la
superficie. Y de poner sobee |a mesa de
planificacién una transformacion que
i 200 36 vea blen, $ino que transforme
de verdad,
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