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Titulo: Canal 13 prescinde del rating online y lo saca de los switches de programas en vivo

Canal 13 prescinde del
rating online y lo saca de los
switches de programas en vivo

La medida busca privilegiar los contenidos. Estdn cuartos en horarios claves,
pero confian en que llegan a audiencias que interesan a los auspiciadores.

PATRICIA CERDA F.

No es primera vez que Canal 13 to-
ma una decisién similar. En 2004, la
entonces sefial catélica dejo de utilizar
el raling online argumentado que el sis-
tema afectaba la creatividad de los
equipos y sobre todo los contenidos,
va que los programas en vivo se deja-
ban llevar por las alzas y bajas del ins-
trumento de medicion.

Esta vez, con Max Luksic en la direc-
cidn ejecutiva v José Miranda en la di-
reccién de Programacidn, el canal no
ha “cortado” el servicio que contrata a
Kantar Ibope, pero no son mds de cin-
co ejecutivos los que tienen la herra-
mienta, pues esta fue sacada del switch
de espacios como “Bienvenidos” o
“Telel3” que van en vivo, bajo el argu-
mento de privilegiar los contenidos. El
tema es mirado con curiosidad por el
resto de la industria, yva que precisa-
mente en el dltimo mes la sefial de
Luksichabajado el rating hogar en blo-
ques claves como el matinal, donde en
octubre se ubicod en cuarto lugar.

Desde Canal 13 dicen no preocupar-
se con los vaivenes del rating hogar
que, afirman, solo les aporta “volu-
men de audiencia”. De hecho, desde
que Luksic asumid la Direccién Ejecu-
tiva, su objetivo ha sido mantener un
buen rating comercial, o sea, llegar a
hombres y mujeres entre 25 y 64 afios
del grupo ABC, que son los que tienen
mayor poder adquisitive e importan a
los auspiciadores. Y “Bienvenidos” fi-
gura segundo tras “Contigo en la ma-
fiana” (CHV) durante 2020 en el rating
comercial con 2,3 puntos. Otro ejem-
plo interesante: la serie “Los 807, que
se emite a las 20:00 horas, queda cuar-
to en rating hogar con 5,6 puntos, pero
es segunda en el rating comercial con
3,2 puntos tras Mega.

José Miranda comenta que “nuestra
estrategia hasido trabajar para que Ca-
nal 13 pueda ser sustentable. Con la
llegada de la pandemia y la baja de la
inversidn publicitaria, hemos tomado
decisiones estratégicas y responsables

CaMNaL 13

"Los 80" es uno de los programas que defienden en Canal 13 porgue se sustentan. Marca
5.6 puntos en ratfing hogar, pero queda sequndo en el rating comercial con 3,2 puntos.

v una de ellas es implementar una pa-
rrilla eficiente y competitiva en el ra-
ting objetivo de cada programa”, dice.
Agrega que el foco estd puesto “en ge-
nerar contenidos para nuestros clien-
tes v audiencias, trabajando nuestros
contenidos mas alld del rating online”.
5i focalizarse en el rating comercial
ayudard a disminuir las pérdidas de la
sefial, es un asunto que deberd eva-
luarse en el balance anual.

Piblico ABC

Mientras, el resto de los canales si-
gue informando principalmente el ra-
ting hogar v experiencias como la de
2019 en que se busco consensuar el al-
cance de los programas (miles de per-
sonas a las que llegaban) no rindieron
frutos. No obstante, hoy hay sefiales
como CHV que también han incorpo-
rado en sus informes a los medios el
denominado raling comercial.

Ernesto Corona, presidente de la
Asociacion Nacional de Televisién
{Anatel), sefiala que llegar a consensos
sobre la forma en que los canales mi-
den el rating nunca ha sido ficil. Cada
uno paga a Kantar Tbope por el servi-
cio y tiene su propio departamento
que evalia los datos. “Cada canal estd
en su legitimo derecho de vender sus
programas a los auspiciadores comolo
estime conveniente”, plantea.

Valerio Fuenzalida, académico de la
UC y experto en audiencia, estima que
la decisidn de Canal 13 podria ser un
aporte: “5i efectivamente ese cambio
se hace para no afectar los contenidos
en vivo me parece un buen avance”. Y
sobre las diferencias de liderar en ra-
ting hogar v rating comercial argu-
menta: “Cada canal tiene su estrategia
¥ lo importante es que la cumpla inde-
pendiente de cual sea. Hoy esta indus-
tria tiene cinco canales de television
abierta v serfa bueno que comiencen a
dirigirse a diferentes piblicos™.
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