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['INo Definida

CEDIDA

ernac Nuble inaugurd sus
oficinas en el centro de Chillan

arenaién. Autoridades invitaron a la ciudadania a acudir a las dependencias ubicadas en Isabel
Riquelme 413, segundo piso, para aclarar dudas, presentar reclamos o acceder a informacion.

Patricio Vera Mufioz
cronica@cronicachillan.cl

los usuarios, lo que les fa-
cilitara poder brindar
una mejor atencion, el Servi-
cio Nacional del Consumidor
(Sernac) inauguro sus nuevas
oficinas en la ciudad de Chi-
llan, donde esperan ser la res-
puesta que la ciudadania de-
manda cada vezque requieren
de su expertiz por un servicio
no satisfactorio o algtn cobro
considerado como injusto.
Las flamantes dependen-
cias estan ubicadas (y funcio-
nando) en calle Isabel Riquel-
me 413, segundo piso, donde
atenderan los requerimientos
y consultas ciudadanas en ho-
rario entre 09y 14 horas. Sin
embargo, mas interesante es
que las nuevas oficinas hayan
sido inauguradas precisamen-
te ayer, jornada en que se con-
memoraba el Dia Internacional
del Consumidor.
“Este esun dia destinadoa
sensibilizar a la poblacién

Para mayor comodidad de

acerca de los derechos de los
consumidores. A través de ins-
tituciones como Sernac, noso-
tros como gobierno trabaja-
mos a diario para que no se
vulneren los derechos. Las
funciones entonces estan en
educar, en informar, fiscalizar
y proteger a los consumido-
res”, sostuvo el seremi de Eco-
nomia, Erick Solo de Zaldivar.

El secretario regional
aprovechd la instancia para
destacar la relevancia que
posee la llamada “Ley Pro
Consumidor”, la cual tiene
mads de un afo en vigencia y
que establece medidas para
fortalecer la proteccion de
los consumidores.

“Una de estas medidas es la
extension de la garantia legal a
seis meses y el plazo de diez di-
as para arrepentirse por una
compra realizada via Internet,
entre otros aspectos. Estas nor-
mas fortalecen los derechos de
los consumidores, por lo que
los invitamos a conocerlos ein-
formarse al respecto”, explico.

La “Ley Pro Consumidor”

corresponde al marco legal N*
21.398. Esta reglamentacion es-
ta envigenciadesde el 24 de di-
ciembre de 2021 y fue destina-
daa proteger alos consumido-
res de modo amplio, pues esta-
blece detalles de cuidado para
diversos rubros comerciales
como el automotriz, derechos
financieros, pasajes aéreos y
compras realizadas de manera
electronica, por ejemplo.

CONSUMIDOR INFORMADO
El director (s) de Sernac Nu-
ble, Manuel Murioz, destacé la
conmemoracién delajornada
de ayer para el Sernac. En ese
sentido, dicho servicio desa-
rroll6 una intensa agenda de
actividades.

“Llevamos a cabo nuestro
Primer Consejo Consultivo con
organizaciones civiles y aque-
llas de proteccion a los consu-
midores, ademas de las juntas
de vecinos que esperamos se
constituyan como una mesa de
trabajo fructifera que nos pue-
da transmitir las necesidades
de la poblacién en cuanto a

“Como gobierno, tra-
bajamos a diario para
que no se vulneren
los derechos dela ciu-
dadania. La labor es-
taen educar”

Erick Solo de Zaldivar
Seremi de Economia

cuales son sus requerimientos
de consumo”, dijo junto con
comentar la feria de servicios
llevadaa cabo ayer por la tarde
en la comuna de San Carlos.
Muiioz detallé que las pro-
blemdticas que recibe la oficina
fublensina no distademasiado
de aquellas que son de trans-

“Falta mucha infor-
macion en los consu-
midores respecto de
cuales son sus dere-
chos y también sus
obligaciones”

Manuel Muiioz
Director (s) de Sernac Nuble

versalidad nacional. Ellos di-
cen relacion con servicios de
telecomunicaciones, falta de
informacion o fraudes.

“Lo que podemos identifi-
car conello es que faltamucha
informaci6n en los consumido-
res respecto de cuales son sus
derechos y también cuales son

sus obligaciones. Por eso los in-
vitamosa aclararsus dudas en
las dependencias de las ofici-
nas regionales, donde un eje-
cutivo de atencion de piiblico
los podra orientar”, sostuvo
agregando que también es po-
sibleacceder a mayor informa-
cién en el sitio web del organis-
mo (www.sernac.cl) o el call
center 800 700 100.

Respecto de un eventual
problema con alguna atencién
deficiente en salud, Manuel
Murioz dijo que podrian existir
problemas relacionados con el
consumo del servicio, como es
un cobroindebido o laentrega
de informacion incompleta.
“Ahi también habria una res-
ponsabilidad y podria caber la
aplicacion dela Ley del Consu-
midor”, explicoé recalcando
que no necesariamente el re-
clamo puede ser acogido siem-
pre por laSuperintendenciade
Salud.

Como sea, informarse so-
bre los derechos del consumi-
dor sera siempre gravitante y
primordial. 3
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