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Normas Generales
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MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
Servicio Nacional del Consumidor

NOMBRA MEDIADOR FINANCIERO, INSCRIBE Y ACTUALIZA NOMINA DEL REGISTRO
DE MEDIADORES FINANCIEROS

(Resolucion)
Num. 148 exenta.- Santiago, 10 de marzo de 2025.
Vistos:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la ley N° 19.496,
sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores y sus modificaciones; el decreto supremo
N° 41, de 2012, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba el Reglamento sobre
Sello Sernac; la ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; la resolucion exenta N° 1.174, de
2012, del Servicio Nacional del Consumidor, en adelante e indistintamente “Sernac”, que crea el
Registro de Mediadores Financieros; el decreto N° 91, del 14 de octubre de 2022, del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, que nombra a don Andrés Herrera Troncoso como Director
Nacional del Servicio Nacional del Consumidor; en la resolucion exenta N° 405/1116/2024, de
17 de octubre de 2023, que nombra a dofia Carolina Gonzélez Venegas como Subdirectora de
Fiscalizacion del Servicio, en el decreto exento N° 39, del 13 de febrero de 2025, que fija nuevo
orden de subrogancia del cargo de Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor y la
resolucion N° 36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica.

Considerando:

1°- Lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 56 A, del Titulo V de la ley N° 19.496, “El
mediador y el arbitro financiero deberan estar inscritos en una némina elaborada por el Servicio
Nacional del Consumidor, que debera mantenerse actualizada y disponible en su sitio web. Esta
némina debera dividirse regionalmente, especificando las comunas y oficinas en las que cada
mediador y arbitro financiero estara disponible para realizar su funcion”.

2°- Que, en ejercicio de las funciones de este Servicio, y de acuerdo a lo establecido en
el parrafo 2° del Titulo IV del Reglamento sobre Sello Sernac, que trata de los Requisitos y
Procedimiento de Postulacion e Inscripcion de la Nomina de Mediadores y Arbitros Financieros,
se sometio a tramitacion, a través de diversos actos administrativos, las solicitudes de Inscripcion
en el Registro de Mediadores Financieros de dofia Claudia Adriana Villarroel Pinto, dofia Elizabeth
Solange Fredes Rosales, don Sebastian Andrés Abudoj Rivas, Francisco José Lama Vergara, don
Elvis Mauricio Pizarro Sobarzo, don Pablo Prieto Valdés y dofia Orlanda Patricia Diaz Ramirez.

3°- Que, el procedimiento precedentemente sefialado comprende una etapa de revision
de antecedentes, en la cual se verifica el cumplimiento de los requisitos exigidos por la ley N°
19.496, el decreto supremo N° 41, de 2012, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, y
la resolucion exenta N° 1.174/2012, de este Servicio, en la que se examina si el o los solicitantes
cumplen efectivamente los presupuestos legales y reglamentarios que habilitan su nombramiento.

4°- Que, concluida la etapa considerada en el inciso anterior, este Director Nacional estima
que la solicitud de los interesados que se individualizan en el considerando segundo, observan
todos los requisitos legales y reglamentarios para que sean integrados a la nomina de Mediadores
Financieros.

Director: Felipe Andrés Peroti Diaz Mesa Central: 600 712 0001 E-mail: consultas@diarioficial.cl
CVE 2626261 Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese este codigo en el sitio web www.diarioficial.cl

www.litoralpress.cl



& LITORALPRESS

Fecha: 29-03-2025 Pag.: 12 Tiraje: Sin Datos
Medio: Diario Oficial Edicién Electronica Cm2: 726,0 Lectoria: Sin Datos
Supl. : Diario Oficial de Chile - 1 Normas Generales VPE: $217.800 Favorabilidad: [ INo Definida

Tipo:  Noticia general
Titulo: Resolucién exenta nimero 148, de 2025.- Nombra Mediador Financiero, inscribe y actualiza ndmina del Registro de Mediadores
Financieros

DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
Nim. 44.112 Sabado 29 de Marzo de 2025 Pagina 2 de 4

5°- Que, de acuerdo a la resolucion exenta N° 1.174/2012, de este Servicio, la Némina
de Mediadores Financieros se dividira regionalmente, especificando las provincias, comunas y
oficinas en las que cada uno de estos profesionales estara disponible para realizar su funcion en
la respectiva region.

6°- Que, con el fin de hacer efectivas las reglas de distribucion de casos entre los Mediadores
Financieros inscritos en cada region, el nimero 5°, literal c¢), de la parte resolutiva de la citada
resolucion exenta N° 1.174/2012, sefala que, a cada Mediador Financiero se le asignara un rol
de inscripcion correlativo de acuerdo al dia y hora en que presentd su postulacion.

7°- Que, en conformidad a los roles de inscripcion ya asignados en las resoluciones exentas
Nros. 1.652, 1.837 y 1.892, de 2012; Nros. 363, 695, 1.000, 1.059 y 1.208, de 2013; Nros. 76
y 679, de 2014; Nros. 1.034 y 1.499, de 2015; Nros. 2 y 960, de 2016; N° 19, de 2017; N° 163,
de 2018; Nros. 1, 472 y 1.055, de 2019, N° 47, de 2022; N° 1.003, de 2022; N° 729, de 2023,
todas de este Servicio, procede nombrar e inscribir a los postulantes que se individualizan en el
considerando segundo en la Nomina de Mediadores Financieros, con el rol que correlativamente
les corresponda, de acuerdo a la nomina vigente.

8°- Que, en cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad establecidos en la
normativa vigente, la Nomina de Mediadores Financieros es publica, de acceso gratuito, debiendo
ser actualizada mensualmente y estar disponible en las oficinas y en el sitio web del Sernac.

9°- Que, en conformidad a lo dispuesto por la ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida
Privada, se ha requerido de los postulantes autorizacion escrita para publicar sus datos personales.
En caso de no contar con esta autorizacion, el Servicio Nacional del Consumidor, publicara
unicamente: el nombre completo, el rol de inscripcion en el Registro, profesion y especialidad,;
region, provincia, comuna asociada y la(s) oficina(s) en que cada mediador financiero estara
disponible para realizar su funcion.

10°- Las facultades que confiere la ley a esta Directora Nacional (s) del Sernac.

Resuelvo:

1. Nombrese a dofia Claudia Adriana Villarroel Pinto, dofia Elizabeth Solange Fredes Rosales,
don Sebastian Andrés Abudoj Rivas, don Francisco José Lama Vergara, don Elvis Mauricio Pizarro
Sobarzo, don Pablo Prieto Valdés, y dofia Orlanda Patricia Diaz Ramirez como Mediadores
Financieros, de conformidad a las normas contenidas en la ley N° 19.496, decreto supremo N°
41/2012, del Ministerio de Economia Fomento y Turismo y la resolucion exenta N° 1.174/2012,
de este Servicio.

2. Inscribase su registro en la Nomina Regional que corresponda, con el siguiente rol:

ROL DE INSCRIPCION NOMBRE COMPLETO CEDULA DE IDENTIDAD REGION FECHA DE SOLICITUD
0155-M CLAUDIA ADRIANA VILLARROEL PINTO 15.324.146-5 XIIl REGION METROPOLITANA 12-10-2023
0156-M ELIZABETH SOLANGE FREDES ROSALES 12.239.582-0 XIIl REGION METROPOLITANA 28-02-2024
0157-M SEBASTIAN ANDRES ABUDOJ RIVAS 17.046.680-2 XIll REGION METROPOLITANA 15-03-2024
0158-M SEBASTIAN ANDRES ABUDOJ RIVAS 17.046.680-2 VIl REGION BIO BiO 15-03-2024
0159-M FRANCISCO JOSE LAMA VERGARA 12.550.116-8 VIl REGION BIO BiO 09-04-2024
0160-M ELVIS MAURICIO PIZARRO SOBARZO 17.167.894-3 IV REGION DE COQUIMBO 27-05-2024
0161-M FRANCISCO JOSE LAMA VERGARA 12.550.116-8 VII REGION DEL MAULE 28-05-2024
0162-M PABLO PRIETO VALDES 17.084.594-3 XIil REGION METROPOLITANA 21-06-2024
0163-M ORLANDA PATRICIA DIAZ RAMIREZ 16.859.343-0 VII REGION DEL MAULE 30-07-2024

3. Actualicese el Registro de Mediadores Financieros, segiin la némina que a continuacion
se sefiala, en atencion a lo resuelto en los numerales precedentes:

REGION RoL [ nowsRecowpero | (TR PROFESION ESPECIALIDAD PROVINCIA COMUNA DOMCILO TELEFONO CORREO ELECTRONICO.
ARAYA JGUSTO D HALWAR
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HERRERA SANDOVAL LOTEO CORDILLERA, | _ 5651486723 LHERRERASEVIRNET
0038:M | LUISACECILIADEL Lol 1-2-34-5-6-7-8-9-10-11 ELQUI LASERENA SITION® 8, SAN
CARMEN CONTADOR AUDITOR JOAQUIN 569.92603431 LHERRERASA@VTRNET
HUERTA RIQUELVE . JUAN CISTERNAS
o130 INGENIERO COMERCIAL ToDAS eLou LASERENA 4 56094384267 ANDYHUERTAR@GMAIL COM
ANDY FABIAN
coauneo OLIVARES CORTES, ABOGADO - INGENIERO CERRO GRANDE
1 ToDAS SERENA LaseReNA 563262550191 | FELIPE OLIVARES.CORTES@GMAL COM
Uit FELIPE ALEJANDRO CCOMERCIAL L EREN PONIENTE N° 3175 % EOLIVARE: EAGOMAL
A GULLERW
LASERENA CULLERNO 1 gaartonre
ELVIS MAURICIO ULRIKSEN N° 2821
oteoa ASISTENTE SOCIAL 13457 ELou
PIZARRO SOBARZO . CALERNO
coauneo seaiot2
ULRIKSEN N° 2821
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ESPECIALIDADES FINANCIERAS N°
CREDITO HIPOTECARIO CAJA 1
CREDITO HIPOTECARIO BANCA 2
CREDITO CONSUMO CAJA 3
CREDITO CONSUMO RETAIL 4
CREDITO CONSUMO BANCA 5
TARJETA CREDITO BANCARIA 6
TARJETA CREDITO NO BANCARIA 7
CREDITO AUTOMOTRIZ 8
CREDITO EDUCACION 9
SEGUROS ASOCIADOS 10
CUENTAS CORRIENTES, AHORRO Y VISTA 1
OTROS 12

4. Publiquese el presente acto en el Diario Oficial de la Republica, en conformidad al articulo
48, letra b), de la ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; y publiquese en el sitio electronico
de este Servicio, conforme a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 56 A del decreto con fuerza
de ley N° 3, del afio 2021, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 19.496,
que establece normas sobre proteccion de los derechos de los consumidores y el inciso segundo del
articulo 49 del decreto supremo N° 41, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo que aprueba
Reglamento sobre “Sello Sernac”.

Anotese, comuniquese, publiquese y archivese.- Carolina Gonzalez Venegas, Directora Nacional
(S), Servicio Nacional del Consumidor.
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