‘ LITORALPRESS

Fecha: 29-07-2025 pag.: 2 Tiraje: 2.400

Medio: EI Mercurio de Calama Cm2: 445,7 Lectoria: 7.200

Supl. : El Mercurio de Calama Favorabilidad: [ INo Definida
Tipo: Noticia general

Titulo: Sernac Antofagasta recibié 20 mil 288 reclamos de consumidores en 2024

Sernac Antofagasta recibio 20 mil 288
reclamos de consumidores en 2024

arras. Se concentran en las
ventas online y en el retail.

El Servicio también realizo 78
fiscalizaciones en la region.
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1 Servicio Nacional del

E Consumidor (Sernac)

presento su Cuenta Pa-

blica Participativa correspon-

diente a la gestion 2024 en la

Region de Antofagasta, instan-

ciaen la que dioa conocer el

despliegue institucional orien-

tadoa la proteccion de las per-
sonas consumidoras.

Durante el afio, el organis-
mo recibio un total de 20 mil
288 reclamos y 2mil 114 consul-
tas de parte de consumidores
en laregion. En paralelo, ejecu-
1678 fiscalizaciones en distintos
mercados, como parte de las
1.190 acciones de fiscalizacion
realizadas anivel nacional.

Eldirector regional del Ser-
nac, Fernando Sepulveda valo-
ré la confianzadela comunidad.
“La ciudadania deposita en el
Sernac cada vez que tiene un
problema de consumo, interpo-
niendosus reclamos, realizando
sus consultas o alertando situa-
ciones que puedan afectar a
otros consumidores”, expreso.

Entre los canales de ingre-
so de reclamos, un 61% se rea-
lizo atraveés del Portal del Con-

“La ciudadania depo-
sitaen el Sernac cada
vez que tiene un pro-
blema de consumo,
interponiendo sus re-
clamos, realizando
sus consultas”.
Fernando Septilveda
Director regional del Sernac

1)
21%
de los reclamos recibi-
dos por la direccion regio-
nal corresponden a ventas
realizadas por el retail.

1)
61%
de las quejas que reci-
bid el Sernac fue a través
del Portal del Consumidor
que esta en la pagina weh.

surnidor, un 19% por el call cen-
ter gratuito y un 20% en forma
presencial, mientras que el res-
to se canalizo mediante otras
vias como ChileAtiende y ofici-
nas comunales con convenio.
Los reclamos se concentra-
ron principalmente en los secto-
res de retail (21%), mercado fi-
nanciero (199%), servicios basicos
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EL 44% DE LOS RECLAMOS QUE RECIBIO EL SERNAC

(15%), telecomunicaciones (14%)
y transporte (10%). En tanto, el
44% de los reclamos corres-
pondié a compras por inter-
net, cifra queasciende al 52% si
se consideran también com-
pras por catdlogo y teléfono.
En cuanto a la respuesta de
las empresas, un 47% de los re-
clamos fueron acogidos favora-
blemente, mientras que un42%
noobtuvo una solucion satisfac-
toria en primera instancia, lo
que a juicio del Sernac refuerza
la importancia del proyecto de
ley “Sernac Te Protege”, actual-
mente en tramitacion legislativa.
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Durante 2024, también se
destacaron herramientas digi-
tales como “No Molestar”, que
recibié més de 1,1 millones de
solicitudes a nivel nacional pa-
ra dejar de recibir publicidad
no deseada, y “Me Quiero Sa-
lir", que permitio gestionar
mas de 75 mil solicitudes de
término de contrato en teleco-
municaciones y segurcs.

COMPENSACIONES Y JUICIOS
En el balance nacional, el di-
rector regional del Sernac des-
taco la recuperacion de casi
siete mil millones de pesos en

compensaciones, logradas me-
diante 25 Procedimientos Vo-
luntarios Colectivos (PVC) ini-
ciados durante el afio, benefi-
ciando a 428 mil personas. En-
tre los casos destacados, figu-
ran acciones con empresas
eléctricas, de telecomunicacio-
nes, sanitarias, retail y seguros.

Asimismo, el servicio inter-
puso 12 demandas colectivas y
1061 juicios de interés general
(JIG) por diversos incumpli-
mientos. Se cerraron tres de-
mandas colectivas previas, con
indemnizaciones por casi
$4.200 millones, beneficiando
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DURANTE 2024 FUERON POR COMPRAS REALIZADAS A TRAVES DE INTERNET O TELEFONOS.

a323 mil personas. En tanto, los
INGgeneraron 361 sentencias fa-
vorables, con multas por $662
millonesy compensaciones cer-
canas alos $400 millones.
Durante el mismao perioda,
se financiaron 44 proyectos en
cuatro regiones del pais a tra-
vés del Fondo Concursable,
por un total de $517 millones,
En paralelo, se desarrollaron
29 estudios de mercado, 935
talleres ciudadanos y 14 instru-
mentos de interpretacion ad-
ministrativa, entre ellos, una
circular sobre el transporte aé-
reo de pasajeros. o3
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