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Noticia general

Nuevo informe de Contraloria:

Identifican irregularidades
en gestion de Suseso, hay
hasta cinco mil cuentas
activas de fallecidos

y demoras excesivas

Estas y otras deficiencias generan problemas con las licencias
médicas y retrasos de hasta 427 dfas hdbiles en la tramitacién
de multas, de acuerdo con la auditoria.

S.F.yA.CH.

Con solo unos dias de diferen-
cia, la Contraloria General de la
Repuiblica ha dado a conocer los
resultados de una serie de infor-
mes consolidados —basados en
cruce de datos— y de auditorias
relacionadas con reparticiones y
servicios ptiblicos de toda indo-
le, identificando irregularida-
des, falencias e incluso eventua-
les delitos en su gestién. El dlti-
mo de estos reportes se difundié
ayer, mediante sus redes socia-
les: era el informe final N° 180/
2025, que apunta a una deficien-
te gestion de la Superintenden-
cia de Seguridad Social (Suseso).

Uno delos principales proble-
mas: su gestion se sostiene en
una plataforma tecnoldgica que
no funciona bien, y esta es la que
se usa para analizar las investi-
gaciones instruidas contra los
profesionales habilitados para
otorgar licencias médicas y que
hayan sido eventualmente emi-
tidas en forma irregular.

W “Retrasos criticos” en
procesos sancionatorios
Desregulacién del sistema, exce-
sivos plazos de tramitacién y usua-
rios fallecidos con cuentas activas
—que bordearon los cinco mil, tras
un cruce de informacién con el Re-
gistro Civil— fueron solo al
de las irregularidades identificadas
por el érgano contralor.

Asi, se detalla: “Tras esta in-
vestigacién a 102 expedientes
del sistema PAE (Procedimiento
Administrativo Electrénico) que
tenfan resolucién de multa, la
Contraloria detecté incumpli-
mientos en el plazo de tramita-
cién de los recursos de reposi-
cién interpuestos por los profe-
sionales sancionados”.

Por ejemplo, menciona la audi-
torfa, “en 96 registros se superan
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“Usuarios no registrados en la dotacion
de personal de la Suseso, realizan
movimientos en el sistema. Se hallaron
1.517.099 registros de bitdcoras, que
corresponden a (...) 73 usuarios, los cuales
presentan actividades en multiples
expedientes, poniendo en riesgo la
integridad de la informacion”.

“Estos hallazgos denotan una prolongada
demora en la resolucion de los expedientes,
lo que puede generar acumulacion de
casos pendientes, afectando la eficiencia
operativa de la reparticion”.

EXTRACTO DE INFORME DE CONTRALORIA

los 30 dfas habiles administrativos
entre la fecha interposicién del re-
curso y la de dictacién de la reso-
lucién terminal. Asimismo, se
identificaron 62 registros (65% de
los casos analizados), donde inclu-
50 los plazos alcanzan los 427 dias
hébiles, que exceden los 6 meses
dispuestos por la normativa”.

W Afectacion de “fines del
servicio, como también los
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Licencias. |

El informe tam-
bién da cuenta de
irregularidades en
la Unidad de
Control de Licen-
cias Médicas.

derechos de los ciudadanos”
“Estos hallazgos —advierte el
organismo— denotan una pro-
longada demora en la resolucién
de los expedientes, lo que puede
generar acumulacién de casos
pendientes, afectando la eficien-
cia operativa de la reparticidn fis-
calizada. El retardo injustificado
en la tramitacién de estos procedi-
mientos da cuenta de que los fun-
cionarios involucrados no obser-
van el orden normativo que los ri-
ge, poniendo en riesgo el logro de
los fines del servicio, como tam-
bién los derechos de los ciudada-
nos y las entidades fiscalizadas”.
A aquello se suma que “usua-
rios no registrados en la dota-
cién de personal de la Suseso,
realizan movimientos en el siste-
ma. Se hallaron 1.517.099 regis-
tros de bitdcoras, que correspon-
den a (...) 73 usuarios, los cuales
presentan actividades en multi-
ples expedientes, poniendo en
riesgo la integridad de la infor-
macién”, consigna el reporte.

W “Visadores” y “firmado-
res” en la Unidad de Con-

trol de Licencias Médicas
Tanto para el proceso realiza-
do por la Unidad de Control de
Licencias Médicas (UCLM), asi
como para los perfiles de la base
de datos de este, se advirtié que
las personas designadas como
“visadores de oficios y firmado-
res de resoluciones” no se en-
cuentran distribuidas por uni-
dad o por materia en cuestién,
donde se puede apreciar que “el
sistema permite
asignar a cualquier

Identifican irregularidades en gestion de Suseso, hay hasta cinco mil cuentas activas de fallecidos y demoras excesivas

La Superinten-
dencia de Se-
guridad Social

¢ (Suseso) ins-
truird un pro-
cedimiento
disciplinario
para determinar
las eventuales
responsabilida-
des administrati-
vas de los funcio-
narios involucra-
dos en los hechos
objetados por la
- Contraloria.

Suseso se suma a las conclusio-
nes de uno de los recientes infor-
mes de Contralorfa, que da
cuenta de que mds de 25 mil tra-
bajadores ptiblicos viajaron fue-
ra de Chile estando con licencia
médica. En este caso, se ordena-
ron sumarios en las distintas re-
particiones, pero ademds se en-
viaron los antecedentes reuni-
dos en esa investigacién admi-
nistrativa al Ministerio Ptiblico,
para que se instruyera una inda-
gatoria penal.

W Se activan primeras citas
en causa penal por licencias
médicas fraudulentas
Esa pesquisa quedé a cargo de
la Fiscalia Metropolitana Orien-
te —apoyada por la Unidad An-
ticorrupcién de la Fiscalia Na-
cional—, dada su experiencia
previa en causas del mismo dm-
bito de la salud, pues hace algu-
nos anos investigd y ahora lleva
a juicio a un grupo de médicos
extranjeros que ex-
tendfan de manera

funcionario” y la REUNION masiva licencias fal-
seleccién del mis- Fiscalia convocé a sas. Las vendian por
mo queda “a res- representantes de hasta $90 mil, cuan-

ponsabilidad de
quien ejecuta el pa-
se que requiere vi-
sacién o firma”.
Frente a esta y
otras irregularida-
des, la Contralorfa ordend a la su-
perintendencia “instruir un pro-
cedimiento disciplinario para de-
terminar las eventuales responsa-
bilidades administrativas de los
funcionarios involucrados en los
hechos objetados en el informe”.
La situacién detectada en la

Ta

Contvraloria, Salud y la
Colmed, entre otros; se
reunirian por el caso de
licencias fraudulentas.
—— La Fiscalfa convo-

do bordeaban el
mes, segun las in-
formaciones reuni-
das en la causa.

6 en ese marco a re-
presentantes de la misma Contra-
lorfa, de la Suseso, del Ministerio
de Salud (Minsal), la Comisién de
Medicina Preventiva (Compin),
Medipass, Imed, Fonasa, la Aso-
ciacién de Isapres, el Consejo de
Defensa del Estado (CDE) y el Co-
legio Médico (Colmed).
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