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Titulo: «Nos hemos convertido en un pais que ha normalizado la violencia hacia los nifios, nifias y adolescentes»

Director nacional del Servicio de Proteccion:

«Nos hemos convertido en un pais que ha normalizado
la violencia hacia los niios, niiias y adolescentes»

Claudio Castillo
abordé los desa-
fios del Servicio y
también se refirio a
la importancia de
las familias de
acogida, explota-
cion sexual infantil
y la polémica in-
vestigacion de
CIPER en la que es
protagonista.

Por: Valentina Echeverria O.

«Creo que nos hemos
convertido en un pais que ha
normalizado la violencia ha-
cia los nifios, nifias y adoles-
centes». Con esta declara-
cién el director nacional del
Servicio de Proteccion Espe-
cializada a la Nifiez y Ado-
lescencia (SPE), Claudio
Castillo, dio cuenta de una
realidad que considera alar-
mante y que, a su juicio, si-
gue siendo invisibilizada tan-
to por las instituciones como
por la sociedad.

Durante su reciente visi-
ta a la region de Coquimbo,
recorrio una nueva residencia
para nifios y adolescentes,
donde evalud programas am-
bulatorios y participé en el
reconocimiento a un jardin
infantil por su colaboracion
con familias de acogida. Tam-
bién se refirid al proceso de
transformacién del sistema
que reemplazo al antiguo
SENAME, el cual tiene pla-
zo hasta el 2028 para com-
pletar la renovacion de todos
Sus programas.

«Hemos tenido un au-
mento muy significativo de
ingresos de nifios que han
sido vulnerados en sus dere-
chos», advirtié. Mientras que
en 2022 se atendieron 29 lac-
tantes en residencias y 9.260
nifios, nifias y adolescentes
(NNA), en 2024 la cifra au-
mento a 43 lactantes y cerca
de 12.000 NNA.

Este crecimiento ha im-
plicado nuevos desafios. Cas-
tillo destacé la necesidad de
fortalecer el programa de fa-
milias de acogida, especial-
mente para menores de 3
afios, y de atender la com-
plejidad de las situaciones
que enfrentan muchos adoles-
centes tales como rezago
escolar, problemas de salud
mental sin diagndstico ni tra-
tamiento oportuno, y conduc-
tas transgresoras de ley que
han aprendido.

En ese sentido, sefiald
que el servicio ha impulsado
campanas para captar nue-
vas familias de acogida. «Ne-
cesitamos seguir generando
confianza en la ciudadania.
Que las personas sepan que
van a estar acompafiadas,
que no van a estar solas, que
hay un equipo profesional
detras. Lo mas importante es
que entiendan que esto no es
adopcion, es acoger tempo-
ralmente para que el nifioc o
nifia pueda volver con su fa-
milia o encontrar una definiti-
var, explico.

3 EXPLOTACION
SEXUAL INFANTIL

Uno de los temas mas
sensibles abordados fue la
explotacion sexual infantil,
fenémeno que, aseguro, va en
aumento y se ha expandido
a través de redes sociales y
plataformas digitales.

«Hay mucho de pedir
imagenes y luego compartir-
las sin consentimiento, lo que
también constituye explota-
cion sexual. Es muy dificil
para una adolescente recono-
cer que es victima. Muchas
veces les ofrecen drogas o
simplemente afecto. Existen
casos de pololeos entre adul-
tos y adolescentes que lue-
go las invitan a fiestas para
que lleven a sus amigas, quie-
nes terminan en la misma si-
tuacion», denuncié.

En ese contexio, entre-
g6 cifras alarmantes. «En la
region identificamos nueve
casos el afio pasado y este
afio, lo que va del 2025, ya
hemos identificado seis»,
siendo esta la region con mas
casos de Chile, lo que hace
necesario hablar del tema y
dejar en claro que los y las

adolescentes nunca tienen
culpa en estos delitos.

Castillo valoré el frabajo
interinstitucional que se esta
desarrollando junto a Carabi-
neros, la PDI, fiscalias y el
sistema educativo, pero ad-
virtio que se requiere mayor
compromiso de sectores es-
tratégicos como el turismo y
el transporte.

«Cuando un adulto llega
a un hotel con un adolescente
sin vinculo familiar claro, eso
debe levantar una alerta. Lo
mismo ocurre en terminales o
estaciones. Son sectores que
deben estar especialmente
sensibilizados», afima.

3 cAsOCIPER:
PARTICIPACION
DE FUNDACIONES

El director del SPE tam-
bién se refirio a la investiga-
cion publicada por el medio
CIPER en abril de este afio,
que reveld que funcionarios
del servicio habian enviado
con antelacion las bases de

un concurso publico a algu-
nas fundaciones, lo que abrié
cuestionamientos sobre posi-
bles privilegios indebidos en el
acceso a recursos estatales.

Frente a esto, defendio el
mandato legal del servicio de
incorporar a la sociedad civil
en el disefio de los progra-
mas, aunque reconocié que
todo proceso es perfectible.
«Tenemos la obligacién de
escuchar a la sociedad civil.
Entregamos todos los antece-
dentes a Contraloria y ademas

Lo que viene

solicitamos asesoria a la Co-
mision Asesora Presidencial
de Transparencia para mejo-
rar nuestros mecanismos par-
ticipativos», sefial6.

A sujuicio, es clave que
el servicio avance hacia una
cultura de colaboracién. «Uno
de los sellos que me gusta-
ria dejar es que este sea un
servicio mas colaborativo: con
la academia, con organismos
internacionales, pero sobre
todo con los propios nifios,
nifias y adolescentes», dijo.

Entre los avances mas concretos, Castillo
destaco la implementacion de un nuevo mo-
delo de diagnéstico y programas ambulato-
rios para casos de desproteccion inicial. Tam-
bién mencioné la creacion de dos grupos de
expertos: uno para fortalecer el sistema de
familias de acogida y otro para disefiar una
respuesta especializada para nifios menores
de 14 afnos con conductas transgresoras de
ley, que por su edad no son imputables.
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