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Tipo: Noticia general
Titulo: jNo caigas! sernac detecta suplantacién de identidad en plataformas que simulan ser oficiales

iNo caigas! sernac detecta suplantacion de
identidad en plataformas que simulan ser oficiales

Los casos reportados engafaralosconsumidores de su representante legal,
corresponden a la empresa y poner en riesgo su Estuardo José Ortiz Porras,
de calzado Belsport y la seguridad, tales como sitios através de perfiles falsos en

aerolinea Jetsmart. webs falsos o utilizar la las plataformas LinkedIn y

imagen de sus X Estosperfiles respondian
Considerando la naturaleza representantes. a reclamos de
de estafa, el Servicio consumidores solicitando

derivara todos los En especifico, los casos datos personales.
antecedentes al Ministerio reportados a la entidad JetSMART ya present6é una
Publico. fiscalizadora corresponden denuncia por este hecho
a la empresa de calzado ante el Ministerio Publico.

El llamado a las y los Belsport y la aerolinea

consumidores es a verificar JetSMART: Considerando la naturaleza
de estafa y la suplantacion
de identidad que se pudo
conocer, sumado al riesgo
AL ETIA que esto implica para las y

SERNAC DETECTA SUPLANTACION los consumidores, durante
esta semana SERNAC

DE IDENTIDAD EN PLATAFORMAS derivara todos los
w SIMULAN SER OFICIALES antecedentes de ambos
’ e | casos al Ministerio Publico,
v : — con el objetivo de que
puedan perseguir las
— =] responsabilidades
I i o o B B : correspondientes,
e ; independientemente de las
: . denuncias ya realizadas por

SEEN‘P‘E las empresas afectadas.

En este sentido, el Servicio

la autenticidad de los sitios realiza un llamado a las
web y perfiles en redes Belsport: La empresa personas consumidoras a
sociales, antes de realizar detectd el funcionamiento Verificar la autenticidad de
una accion. del sitio fraudulento los sitios web y perfiles en

www.tiendabelsport.cl, el redes sociales, y evitar
El Servicio Nacional del cual utiliza de forma entregar informacion
Consumidor (SERNAC) se indebida su marca, personal a terceros no
encuentra constantemente afectando su imagen y Verificados, ademas de no
monitoreando los diferentes  generando confusion entre Pagar o rea lizar
mercados para verificar el los consumidores, al simular ~ transferencias en caso de
cumplimiento de la Ley del incluso sus canales de no estar seguros de la

Consumidor (LPC). atencién. Cabe sefialar que  veracidad de una pagina.
anteriormente ya habia )
En este contexto fue que, denunciado el sitio Para ma s

tras notificaciones de dos www.belsports.cl, que recomendaciones, las y los
proveedores, se pudo actualmente se encuentra consumidores pueden
identificar dos situaciones dadode baja. visitar el sitio web del
fraudulentas, donde se SERN A cC, d on de
suplantan la identidad de JetSMART: La aerolinea encont_raran U”.QSPGC@'CO”
empresas reales, utiizando informoé sobre |a mayor informacion.
practicas que buscan suplantaciéon de identidad
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