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Racional busca llegar a 250 mil usuarios en 2027: apuesta por crecer en mujeres y estudiantes

STARTUP DE INVERSIONES ACABA DE RENOVAR SU APP

Racional busca llegar a 250 mil

usuarios en 2027: apuesta por
crecer en mujeres y estudiantes

| n medio de un ano en que los
~__ mercados se han visto expuestos
;, a los tironeos de la geopolitica,
1 en la plataforma de inversiones
| Racional —fundada por Boris
Garafulic en 2020— rebosan optimismo.
La startup acaba de lanzar la version 2.0
de su aplicacion y trabaja para aumentar
fuertemente su niimero de usuarios, que
bordeaba los 150 mil a fines del ano pasa-
do. “Nuestra meta es llegar a 250 mil clien-
tes a mediados de 2027”, asegura Paula
Macdonald, head of growth de Racional.

—3Eso requiere un nuevo levantamien-
to de capital?

“Por el momento, con el modelo que te-
nemos, podemos seguir creciendo sin ne-
cesidad de mas recursos”.

—;Dénde piensan encontrar esos 100
mil nuevos clientes?

“Vemos que existe un mercado gigante
en Chile que todavia no ha visto estas plata-
formas como una opcidn real para in-
vertir. Personas que tienen fondos

mutuos, depdsitos a plazo o tie-
nen la plata en la cuenta corrien-
te. Es un grupo diverso de gente,
pero nuestro fuerte esta en los mi-
llennials y queremos de a poco ir
creciendo hacia los mds jévenes,
alos universitarios, para que par-
tan ahorrando. Una gracia de Ra-
cional es que puedes partir invir-
tiendo desde $5 mil”.

—3;Qué porcentaje de sus
clientes son mujeres?
“Ahi hay un potencial gigan-
tesco para crecer. De hecho, en
los ultimos dos afios pasamos
de 22% a 27%. La proporcion de
mujeres ha ido creciendo y
también los montos que invier-
ten. Si un hombre, hace dos
anos tenia $100 invertidos, una
mujer tenia $64. Hoy tiene $89.
Vemos tremendo potencial en
mujeres y estudiantes y estamos
tratando de entender a estos usua-
"W rios parahacerles la vida mas facil”.
. —;La nueva versién de la app
~ apuntaa eso?
¥ “Si. La renovacién de la app tiene
/ ,,f dos aristas importantes. Estamos
40 ofreciendo el mercado completo de

En un mercado que ha
sumado actores nacionales
e internacionales, la head
of growth de la compaiiia,
Paula Macdonald, asegura:
"Pelear entre plataformas de
inversion no tiene sentido.
Los bancos tienen millones de
usuarios. Ahf esta la
verdadera competencia”.
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EE.UU. para invertir, que es un beneficio
para el usuario que ya se maneja. Pero tam-
bién tiene mejoras en la primera experien-
cia, explicaciones de las diferencias entre
las opciones de inversion. La idea es educar
a los usuarios y que tengan confianza”.

—Hoy el mercado de plataformas de in-
version tiene varios actores. ;A quiénes
ven como su mayor competencia?
“Donde vemos el potencial es en aque-
llos usuarios que no estan usando plata-
formas de inversién. A ellos hay que mos-
trarles los beneficios de invertir en EFT,
donde se paga mucho menos costo para
invertir que en un fondo mutuo, por ejem-
plo. La idea es educar a ese usuario que
estd en la banca tradicional. Pelear entre
plataformas de inversién no tiene senti-
do... los bancos tienen millones de usua-
rios. Ahi esta la verdadera competencia”.

—;Su plan de crecimiento incluye pros-
pectar mercados mas alla de Chile?

“Lameta de los 250 mil es solo en Chile.
Eventualmente, veremos la oportunidad
de abrirnos a otro pais, pero estamos en-
focados en Chile y como hacemos que el
mercado siga creciendo”.

—Después de todo lo que ha pasado con
el gobierno de Trump, ;Estados Unidos
sigue siendo igual de atractivo para los
inversionistas?

“Sigue siendo atractivo. Al final, en Es-
tados Unidos estd gran parte del mercado
accionario del mundo. Aunque con todo
lo que estd pasando con Trump y la gue-
rra, el mercado estd mas volétil y eso hace
que algunas personas se asusten y quie-

ran vender. Pero hoy el S&P 500 estd en su
maximo histérico”.

—;El equipo esté creciendo?

“Si, y vamos a seguir creciendo, pero
manteniéndonos chicos. Nos gusta tener
una estructura liviana. Estamos creciendo
en el equipo de desarrollo, que hoy es mas
de la mitad de la empresa. Hoy somos 26
personas y esperamos cerrar el ano en
maximo 30. La IA nos ha permitido desa-
rrollar cosas més rapido manteniendo un
equipo pequenio”.

—También la IA ha hecho mas exigentes
a los usuarios.

“Si. El usuario tiene mas acceso a infor-
macién y mas répido. Para nosotros, co-
mo plataforma de inversion, lo que nos
queda es darle la experiencia que busca,
que es de mayor nivel. Ese es el desafio:
avanzar rapido, sin sacrificar la seguridad,
que es un tema bien critico. En eso tene-
mos mucho cuidado. Al final, estamos tra-
tando con la plata de la gente, no es un
juego online, son sus ahorros”.

—3Qué impacto ha tenido el arribo de
actores extranjeros al mercado, que a
veces vienen hasta con futbolistas en su
publicidad?

“La verdad es que hoy meten mucho
ruido, pero no vemos una amenaza tangi-
ble. Tienen mucho presupuesto, mucho
mas del que podriamos tener nosotros. Es
algo a lo que le tengo puesto mucho ojo,
pero hoy no nos esté afectando de manera
real. Ahora, son actores grandes y no voy a
decir que no nos preocupan, pero hoy los
vemos mas como ruido que como amena-
za real”.

—3Esos actores no complican la idea de
conquistar otros mercados?

“Depende de donde estén. En EE.UU. y
Europa hay muchos actores grandes, pero
en Latinoamérica hay mucho camino por
recorrer. Ayudan a ensanchar el mercado
y a elevar la vara. Hay que mirar lo bueno
que tienen esas appsy adaptarlo al merca-
do chileno. Cuando queremos ver cémo
mejorar nuestra app, no vemos a los pares
en Chile. Te metes a ver los lideres globa-
les. En EE.UU. Robinhood tiene 60 millo-
nes de usuarios. Alld tenemos que apun-
tar. A cémo ellos tienen una experiencia
completamente probada y aprender de lo
que ellos hicieron bien”.
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