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Ssvsa es el “tercer peor” servicio del pais ala hora de cumplir compromisos
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['INo Definida

Ssvsa es el “tercer peor” servicio del
pais a la hora de cumplir compromisos

Estudio de Redes Asistenciales posiciona a la red de Valparaiso-San
Antonio en la “lista roja”, al cumplir solo con el 71% de los compromisos.

Francisca Palma Schiller
franciscapalma@estrellavalpoc!

ace pocos dias, el de-

partamento de Con-

trol de Gestion de la
Subsecretaria de Redes
Asistenciales publicé los
resultados de los “Com-
promisos de Gestion
20237, reporte que, como
indica su nombre, eviden-
ciasi los servicios de salud
del pafs cumplieron o no
Su§ Propios CoOMpromisos
dentro de un periodo de-
terminado.

En este andlisis, lamen-
tablemente, durante el se-
gundo semestre del afo
pasado, el Servicio de Sa-
lud Valparaiso-San Anto-
nio (Ssvsa) se posicioné co-
mo el tercer peor servicio
del territorio nacional,
siendo solo superado por
Chiloé y Aconcagua. Esto
al cumplir solo el 71,70%
de sus compromisos, cifra
considerablemente menor
si se compara con la red
mads “exitosa” de Chile - la
del Nuble - la cual alcanzé
un 88,91%.

Asi, en términos practi-
cos, de un ranking de 29
servicios, el Ssvsa se en-
cuentra en el puesto na-

COMPROMISOS "MIDEN Y CONTROLAN" EL FUNCIONAMIENTO DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE LA RED.

mero 27, al no cumplir,
por ejemplo, con el “por-
centaje de disminucion de
la mediana de dfas de espe-
ra de CNE médicas” o con
la “disminucion de la lista
de espera por intervencio-
nes quirtirgicas menores
electivas en establecimien-
tos de baja complejidad”, o
el “porcentaje de egresos
de la lista de espera de es-
pecialidades odontologi-
cas en atencién primaria
de salud”, entre otras.

“Lo que se presenta es
el ranking de los cumpli-
mientos de los compromi-
sos de gestion, que son
compromisos que adquie-
ren los directores de los
servicios con la Subsecre-
taria de Redes para dar
cumplimiento a tareas re-
levantes para el funciona-
miento de los servicios”,
explicé el doctor Ignacio
de la Torre, presidente del
Colegio Médico de Valpa-
rafso, sobre lo que signifi-

ARCHIVO.

can los resultados.

AREAS NO RESUELTAS

En ese contexto, sobre el
desempeno en particular
de Valparaiso-San Anto-
nio, el experto no tiene do-
bles lecturas: este es ro-
tundamente negativo.

“El servicio ha perdido
niveles en relacién a anos
anteriores y ademads,
muestra o viene a reiterar
los principales puntos
donde la gestion es inade-

CUMPLIDOS

Desde el servicio afirmaron que “es importante destacar que
algunas éreas han cumplido al 100% con los compromisos de
gestion, como por ejemplo el fortalecimiento de lasalud
mental, mejoras en la eficiencia de los procesos de hospitali-
zacién, prevencion y control del VIH, disefio de |a red asisten-
cial, abordaje del ausentismo y participacién ciudadana”.

cuada, que son principal-
mente la capacidad de re-
solver las listas de espera,
de atencion de urgencia y
de aspectos vinculados a
salud mental. Esas dreas
lamentablemente no han
sido bien resueltas y eso
hace que el servicio pierda
posiciones y se vea con
uno de los peores resulta-
dos del pais”, examind.

Alo anterior, con el fin
de comprender el porqué
de los resultados, el repre-
sentante del Colmed ase-
gura que en la alta rota-
cién de directivos en el
Ssvsa, “mas de siete direc-
tores en los wltimos 10
anos”; la nula o baja capa-
cidad “para generar una
gestidn exitosa, ya que no
pueden liderar proyectos
de mediano o largo alcan-
ce, porque interrumpen la
gestion™ y el prevalecer
“puestos politicos” en vez
del profesionalismo, esta-
ria la respuesta.

“UNA OPORTUNIDAD"”
Explicando que “los com-
promisos de gestién cons-
tituyen una herramienta
para medir y controlar
parte del funcionamiento
de los servicios de salud y
sus establecimientos” y
que estos abarcan cuatro
dareas principales, como lo
son los “modelos de aten-
cién, organizacion y estra-
tegia, gestion y asignacion
de recursos e incentivos”,
la direccion del Ssvsa reali-
z0 su propio andlisis de los
resultados “al rojo”.

Y asever6 que “con
respecto a las dreas criti-
cas que nos indican los re-
sultados del segundo se-
mestre”, aseguran que
constituyen “una oportu-
nidad para mejorar y for-
talecer la capacidad de
gestion de los equipos de
salud, con el objetivo de
brindar la mejor calidad
de atencién a todos los
pacientes”. )
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