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['INo Definida

Vulneraciones, consumo y agresiones: demanda describe cruda vivencia de nifio en residencias de proteccion

M. VEGA

La semana pasada se cono-
cié el “Informe Nacional de
Visitas a los Centros Residen-
ciales del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia”, docu-
mento elaborado por el Poder
Judicial que abarca el segundo
semestre de 2023. Este sefiala,
entre otros puntos, que casi
un 40% de las residencias
“con administracién del Esta-
do se encuentran sobrepobla-
das”, y que “nuevamente se
registra (...) la situacién criti-
ca referida a salud mental de
los residentes”.

El informe ha causado im-
pacto tanto en el mismo servi-
cio como en exautoridades y a
levantado dudas sobre cémo,
pese alas promesas y reformas,
persisten problemas.

Paralelo a esto, hace unos
dias, el Tercer Juzgado de Le-
tras de Copiapé acogié una de-
manda de indemnizacién de
perjuicios por falta de servi-
cios en contra del Servicio Na-
cional de Proteccién Especiali-
zada de la Nifiez y Adolescen-
cia, condendndolo a pagar
$200 millones “por concepto
de dafio moral”.

La accién fue en representa-
cién de un menor de edad, cuya
identidad se mantendrd reser-
vada paraestanota,através del
Programa de Representacién
Juridica Especializada de Ni-
fios, Nifias y Adolescentes “Mi
Abogado” de la Region de Ata-
cama, dependiente de la Cor-
poracién de Asistencia Judicial
de Valparaiso, en convenio de
colaboracién entre dicha enti-
dad y la Subsecretarfa de Justi-
cia del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

Segtin quienes conocen el ca-
s0, el servicio apeld a la resolu-
cién. Mds alld de esto, la de-
manda describe las vivencias
de quien por unos 10 afios entré
y salié de un tipo de residencia
como las analizadas por el Po-
der Judicial, en este caso la resi-
dencia Alma, ex Alicanto, en
Vallenar.

Ensu fallo, el tribunal resalta
que existié una “actuacién de-
ficiente del servicio, quien no
cumplié en la forma esperada y
acorde al cumplimiento de sus
propios fines con su obligacién
de fiscalizacién y asi evitar”
que el nifio sufriera “vulnera-
ciones en sus derechos mien-
tras se encontraba bajo el cui-
dado y proteccién de la resi-
dencia”.

La demanda, en tanto, argu-
menta que el nifio estuvo “bajo
cuidado y proteccién estatal
por mds de diez afios, en los
que fue intervenido por diver-
sos programas ambulatorios
de la misma red, siendo vulne-
rados sus derechos de forma
reiterada y privado de su en-
torno familiar y devuelto a la
misma —atendido a que pron-
to cumplird la mayoria de
edad—, sin haber logrado nin-
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Agresiones de compafieros, omisién de cuidadores,
desnutricién y reacciones tardifas de las autoridades revela un
caso en Vallenar, Region de Atacama, que muestra las
constantes falencias del sistema que informé el Poder Judicial.

El Tercer Juzgado de Letras de Copiapé fue el tribunal que acogié una demanda de indemnizacion de perjuicios
por falta de servicios en contra del Servicio Nacional de Proteccion Especializada de la Nifiez y Adolescencia, conde-
nandolo a pagar $200 millones “por concepto de dafio moral”.

glin cambio sustancial en las
circunstancias”.

Maltratos de
educadoras

El caso comienza en 2008 a
través del Programa de Inter-
vencién Breve (PIB) Por la Paz,
que intervino al grupo familiar
del menor durante tres afios.
Pese a esto, se explica, “conti-
nuaron las vulneraciones”,
abusos incluidos.

Entre 2011y 2012 el nifio, por
disposicién del Juzgado de Fa-
milia de Vallenar, ingresé a la
residencia Cedif Creser por
seis meses. Pero en julio de
2012 manifesté sentirse mal en
dicho recinto “pues estaba so-
metido a malos tratos fisicos y

psicoldgicos (...) al ser victima
de maltrato fisico y psicolégico
por parte de las educadoras de
trato directo, repercutiendo
negativamente en el proceso
reparatorio”. El colegio al que
asistfa noté un impacto en la
conducta e higiene del nifio.
En esta época companeros de
la residencia “le pegaron con
una silla de ruedas y en otra lo
lanzaron con una sdbana desde
una litera, provocéndole dafio
en su cabeza que requirié de
puntos, sin que los adultos res-
ponsables vigilaran para que
estos hechos fueran evitados”.
Un afio después, el nifio jun-
to a otros se escapé del lugar
“para pedir dinero a los tran-
setintes”, mientras que en lare-
sidencia ocurrieron “précticas

sexualizadas y violencia fisi-
ca”, hechos conocidos por los
trabajadores, quienes “omitie-
ron instaurar estrategias de
contencién y proteccién efi-
ciente”.

Episodios similares se re-
pitieron cada afo. En diciem-
bre de 2016, un tribunal or-
dend que la residencia emi-
tiera un informe para poner
en conocimiento al Sename
de Copiapé, “informe que la
Residencia Alicanto evacta,
con fecha 28 de febrero de
2017, es decir, después de 2
meses y una semana de la
ocurrencia de los hechos”,
comenta la demanda.

Ese mismo afio se emitié un
informe en que el nifio explicé
que alos 7 afos comenzé a con-
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sumir nicotina, a los 9 afios
THC, alos 10, alcohol, un “con-
sumo activo”, y a los 12 inha-
lantes (“inhala corrector”, dice
el informe).

Huidas y temor
arepresalias

Pese a que hubo ocasiones en
que se evalué que estuviera
con su familia, se decidié man-
tenerlo en laresidencia. Una de
esas ocasiones fue porque, con
otro joven, fueron “protago-
nistas de un homicidio (el in-
forme no entrega mds detalles
al respecto), por lo que los ado-
lescentes se encontraban en
riesgo de sufrir represalias, por
ser parte del grupo familiar y
por residir al costado de su vi-
vienda”.

La accién describe la dificul-
tad de poder reintegrarse al cfr-
culo familiar. En 2019, momen-
to en que de nuevo se evaluaba
que dejara la residencia, el me-
nor no estaba de acuerdo y pen-
saba que querian “echarlo”.

En 2020, el afio en que cum-
plié 16, nuevamente junto con
otros jévenes protagonizé hui-
das de la residencia. Se notificé
que estaba desnutrido, pese a
que habia subido 4 kilos “fal-
tando sélo 5 kg. mds para poder
alcanzar un peso aceptable”.
En 2021, un informe indic6 que
el adolescente me-
dia167,8 cmy pesa-
ba 40 kilos.

Ese afio 2020 el
joven fue agredido
por otra residente
“con arma corto-
punzante”. Tras
ello fue enviado con
su familia por unos
meses, aunque lue-
go volvié a la resi-
dencia. Fue consul-
tado si deseaba re-
tornar con la fami-
lia. Allf respondié “no tener
claridad delo que desea, ya que
lleva bastante tiempo en resi-
dencia, manifestando un senti-
do de pertenencia e identidad
con el sistema”. En esa época se
estudié la posibilidad de una
familia de acogida externa, pe-
rouninforme indicé que no era
factible, “debido a que no hay
banco de familias disponible en
laregién, sumado al hecho que
la edad (...) hace dificil encon-
trar una familia con disposi-
cién a acoger a un adolescen-

te”. Un afio después comenzd a
estar mds con su familia, lo que
tuvo un impacto positivo.

Ver lo obvio

En octubre de 2021 entré en
plenavigencialaley que creaba
el Servicio Nacional de Protec-
cién Especializada a la Nifez y
Adolescencia, sucesor y conti-
nuador legal del Servicio Na-
cional de Menores.

Tres meses después, el tribu-
nalaccedid a que el adolescente
estuviera por un perfodo con
su madre. La residencia y un
programa de intervencién es-
pecializada debian monitore-
arlo dos veces a la semana,
viendo su alimentacién, pen-
dientes de activar el protocolo
de salud para que el Cesfam le
diera hora de atencién.

La demanda afirma que
“fue necesario que tuviera
mds de 17 afios para que la red
de proteccién viera lo obvio:
estaba mejor en la casa de su
madre y lo que se requeria pa-
ra eso era el apoyo de los pro-
gramas de intervencién de-
pendientes de la red de pro-
teccién del Servicio Mejor Ni-
fiez (otrora Sename)”.

Segtn el escrito, solo “des-
pués de 14 afios de interven-
cién y 10 anos de internacién
prdcticamente ininterrumpi-

“(El nifio estuvo) bajo cuidado y
proteccion estatal por mds de
diez afios, en los que fue
intervenido por diversos
programas ambulatorios de la
misma red, siendo vulnerados
sus derechos de forma
reiterada”.

EXTRACTO DE LA DEMANDA A FAVOR DEL NINO

dos”, un tribunal establecid
“objetivos claros para que los
programas trabajen en torno a
la relacién directa y regular”
del nifio con su madre, “lo que
se produjo por la problemati-
zacién sobre la larga institucio-
nalizacién, que hizo la curadu-
ria y no por un cambio de enfo-
que en la red de proteccién, ni
por intervencién del Servicio
Mejor Nifiez o sugerencias de
los programas”. Pese a esto, al
menos hasta 2023 presentaba
episodios de hospitalizacién.
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