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['INo Definida

“Anotate en la lista”, de gran apuesta a
nuevo dolor de cabeza para el Mineduc

La herramienta que debuto este afio para evitar las filas presenciales y los padres acampando en las afueras de los colegios no
fue todo lo exitosa que esperaba el Ministerio de Educacion. Y es que no solo ha estado bajo la lupa por las denuncias en contra
de la empresa proveedora del servicio, sino que por su implementacion y puesta en marcha.

Roberto Galvez

Desde que en 2019 debuté el Sistema de
Admision Escolar (SAE) para cada proceso
de matricula, fue comun observar largas
filas de apoderados acampando en las afue-
ras de los colegios en busqueda de un cupo.
Esto se producia porque una vez termina-
da la postulacion al SAE y al proceso regu-
larde matricula, cada colegio definia como
elaborar su lista de espera para inscribir a
esas familias que atin no tenfan colegio, lo
que en muchas ocasiones era por orden de
llegada.

En la buisqueda de evitar esto, para el pro-
ceso de matricula de este afo el Ministerio
de Educacion implemento el “Andtate en la
lista”, una herramienta que se harfa cargo del
denominado periodo de regularizacion, el
que busca darle cupo en algun estableci-
miento educacional publico o particular
subvencionadoa aquellos estudiantes que no
tenfan uno después de la primera etapa, y
que era el que hasta el afo pasado se reali-
zaba presencial y que desde 2024 paso aser,
literalmente, una fila virtual.

Para la cartera la herramienta paso de ser
una apuesta medianamente bien evaluada,
a sugran dolor de cabeza desde supuestaen
marcha hasta las recientes criticas luego de
las denuncias por un supuesto servicio pre-
mium que estaba ofreciendo a los colegios
Tetherkd, el proveedor del software de la pla-
taforma.

Badsicamente, lo que han senialado los sos-
tenedores de establecimientos es que perso-
neros de TetherEd les dijeron que la licen-
cia contratada por el ministerio no contem-
plaba ciertas herramientas, lo que daba paso
al ofrecimiento de mas y mejores servicios
a cambio de 1,1 millones de pesosanual. Des-
de dicha empresa, asicomodel Mineduc, han
explicado que los ofrecimientos de la com-
paffa apuntaban a otros servicios que nada
tienen que ver con el SAE, sino que lo que
viene posteriormente, como automatiza-
cion de matriculas o comunicaciones digi-
tales. Y de ahi que hoy las miradas también
apuntana la pertinencia delofrecimiento de
parte de TetherEd, que se daba en medio de
un trabajo que tenfa otro objetivo, y con ac-
ceso a potenciales clientes a los que de otra
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» Algunas criticas apuntan a que la plataforma se implemento aceleradamente.

forma no hubiera accedido.

“Nunca ha habido servicios que requieren
pagos de las familias”, dicen desde Tetherkd,
donde insisten que “también son gratuitos
todos los servicios asociados a la plataforma
de postulacion de TetherEd donde se lleva a
cabo el proceso de ‘Anétate en la lista’ y pos-
teriormente lamatricula”. Asimismo, expli-
can que su prestacion “que no forma parte”
del ‘Andtate en la lista’ que permite al esta-
blecimiento tener un proceso de “matricu-
la digital después de que un apoderado acep-
ta un cupo y se termina el componente de
‘Andtate en la lista™.

También se ha cuestionado la forma me-
diante la cual se ficho a TetherEd, cuyo CEO
es Christopher Neilson, asesor del Mineduc
en la época de Nicolds Eyzaguirre, en plena
creacion del SAE. La empresa fue contrata-
da via trato directo por poco mds de 142 mi-
llones de pesos, luego de que la Subsecreta-
rfa de Educacién firmara una resolucion
exenta donde exponia la urgencia de un re-
gistrodigital, por lo que se podia evitarellla-
mado a licitacion publica.

El proceso

;Y como funciond el ‘Andtate en la lista'? Fue
hacia fines de diciembre de 2023 que el Mi-
neduc anuncio que “esta nueva herramien-
ta permitira dotar al perfodo de “Regulari-
zacion” de un registro virtual evitando que
se generen filas afuera de los recintos edu-
cativos”, fijando seis fechas clave.

La primera era el 3 de enero, donde las fa-
milias debian crear un usuario, preinscribir-
sey preseleccionandosin limite todos los es—
tablecimientos educacionales a postular,
aunque se advertia que la solicitud de vacan-
tes se tendria que confirmar en los dias si-
guientes, segtin la situacion de cada uno. Asi,
por ejemplo, los estudiantes repitentes po-
drian pediruna vacante entre el 8 y 9 de ene-
ro; mientras que el turno de los estudiantes
que quedaron sin asignacién oasignados por
cercania serfa entre el 10 y 12 de enero. El
ejercicio, ademads se hizo también por regio-
nes, para intentar no colapsar el sistema.

“*Anotate en la lista’ es una herramienta
transparente, porque la lista de espera se
construird segin el orden cronolégico en

que se inscriban las y los apoderados, tal
como ocurrirfa si fuese presencial, y estos
tendrdn acceso a los registros para saber en
qué numero de la lista se encuentran y ser
notificados cuando se libere una vacante. La
herramienta serd totalmente gratuita”, sefia-
laba a fines de 2023 la cartera.

Para esto, los apoderados primero debian
ingresar al portal de ‘Andtate en la lista’ es-
pecialmente creado, donde tenfan que bus-
car los establecimientos en los que querian
pedirun cupo, anotdndose en ellos y su in-
formacion de contacto. Las familias podian
inscribirse en todos los establecimientos
que desearan y siempre sabfan en qué nui-
mero de la lista de espera se encontraban.
Luego el establecimiento educacional reci-
bfa la informacion y si tenfan vacantes dis-
ponibles se asignaban por orden cronolégi-
codesolicitud. Y asi, cada aceptado era con-
tactado directamente por el colegio para
continuar con el tramite de matricula, para
lo cual tenia cinco dfas hdbiles para respon-
der y donde, por cierto, también podia re-
chazar el cupo.

El problema, segtin varios padres y soste-
nedores, es que la nueva herramienta no se
implement6 como dictaba la teoria. “No es
para nada amigable, no todos tienen acceso
y al final es como un Black Friday”, asegu-
ré Eli Cardona, una apoderada, a La Terce-
ra. Ante esto, desde el Mineduc se ha dicho
que esperan corregir las falencias.

Partedelas criticas decia que se implemen-
to aceleradamente y quessi el procesoque an-
tes era presencial se llevaba a cabo en diciem-
bre, esta vez se postergé hasta enero, cuan-
do los funcionarios de los colegios ya estaban
de vacaciones y no habia quién pudiera ha-
cer el papeleo. También se acuso que estu-
vo caido o que al no estar vinculado al Sis-
tema de Informacion General de Estudian-
tes (SIGE), una persona podia postular mas
de una vez a un mismo colegio y a cursos
erroneos.

Como sea, hasta hoy en la pagina habilita-
da para tales efectos dice que “’Andtate en
la lista’ estard disponible durante todo el
ano 2024 para que puedas ingresar a un es-
tablecimiento o cambiarte a uno nuevo, sélo
debesingresaren el botény solicitar vacan-
tes en los colegios que desees”. @

www.litoralpress.cl



