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Noticia general

CASO AUSTRALIS, ANFP, ENEL O CLC Cémo funciona el mundo de los arbitrajes que toman fuerza para resolver conflictos entre

compafiias

Ex fiscal econémico Ricardo Riesco asumi6 nueva vicepresidencia

CASO AUSTRALIS, ANFP, ENEL O CLC:
Como funciona el mundo de los
arbitrajes que toman fuerza para
resolver conflictos entre companias

a semana pasada, la Corte
de Apelaciones respaldé
al CAM. Rechazé el recur-
s0 de nulidad que inter-
pusola ANFP contrael ar-
bitraje que la obligaba a
pagar US$ 34 millones a

Warner por las pérdidas de los partidos que

la sefial no pudo transmitir en 2019 y 2020.

Fue la pentiltima gran noticia que hizo
el Centro de Arbitraje y Mediacién
(CAM) de la Camara de Comercio de San-
tiago. Dfas después vino un fallo atin mas
“polémico”: conden a Isidoro Quiroga a
pagar US$ 300 millones a la china Joyvio,
en el llamado caso Australis, por el cual la
asidticaacus6 al empresario de haber ven-
dido la salmonera ocultando la sobrepro-
duccién que existia.

Ardi6 Troya. En entrevista con “El Mer-
curio”, el abogado de Quiroga, Cristébal
Eyzaguirre, acusé al proceso arbitral de
“aberracién juridica”, calificé de “insélito”
el voto de los drbitros de mayoria, que “no
respetd ninguno de los acuerdos de las par-
tes pl. el contrato”, I derivé
en una seguidilla de cartas —de lado y la-
do— aeste diario. Una muestra del lideraz-
g0 que ha tomado el arbitraje en los tltimos
afos y, con ello, el CAM, fundado al alero
de la Cdmara de Comercio de Santiago
(CCS) en1992.

Es que tradicionalmente, los contratos
establecfan cldusulas arbitrales, pero el dr-
bitro por designar era un abogado en parti-
cular. En los tltimos afios, esa designacion
—en mds del 90% de los contratos entre
privados— recae en el Centro de Arbitrajey
Mediacién.

Los contactados aseguran que la entidad
se ha transformado en una herramienta que
haayudad: imiralos
de justicia. “Una parte muy importante de
los arbitrajes se ve en el CAM”. “La presién
del trabajo que tienen los tri di
rios es enorme. Entonces, la dedicacién que
puede tener un drbitro profesional en rela-
cién con un juez es muy distinta”, subraya
el abogado y consejero del Centro de Arbi-
traje Enrique Barros. Otros le restan poder:
“El CAM ve unas 500 causas al afio, mien-
tras los tribunales ordinarios ven mds de 5
millones”, enfatizan.

Si bien aquellos contratos que establecen
el arbitraje como resolucién de conflictos
deben pasar primero por ese proceso antes
de recurrir a un tribunal ordinario, el CAM
es la institucién de arbitraje que buena par-
te de las comparias elige. Y ese niimero va
alalza. “Las empresas prefierenresolver los
conflictos ahi”, dice un abogado.

“EI CAM es un complemento, por el gra-
do de especializacién, el tiempo y la flexibi-

Pasaron de tener 336 arbitrajes en 2016 a superar los 450; de cinco
trabajadores a 21, mas un consejo asesor, y de unos pocos érbitros a un
pool de casi 300, el CAM de la Cdmara de Comercio de Santiago concentra
hoy una parte importante de los arbitrajes entre privados. El tltimo fallo
que mult6 a Isidoro Quiroga en casi US$ 300 millones tiene al Centro en la

palestra. « MARIA JOSE TAPIA

» Solicitudes de actuacion del CAM

“La mediacién tiene un promedio de du-
racién de 88 dfas —versus un arbitraje nor-
mal que tarda un aflo—. Entonces, sobre to-
do en contratos, en que ambas partes se es-
tén relacionando y se van a continuar rela-
cionando, es un muy buen método porque
no es adversarial”, destaca la directora eje-
cutivadel CAM, Ximena Vial. “Las dos par-
tes terminan contentas y pueden seguir en
la relacién”, agrega.

De hecho, si en 2018, un 25% de los casos
terminaba en acuerdo, hoy es el 58%. “Al
igual que las oficinas del CAM que tienen
pantaloneslargos, la mediacién también los
tiene. Hoy, llegan distintas materias muy
sofisticadas, como contratos importantes
de construccién, de energfa, etc.”, dice Sa-
lah.

El afio pasado se lanz6 un nuevo regla-
mento de mediacién, que tambicn contem-
pla la mediacién internacional. Ya han lle-
gado casos.

Abogados sub-40 con causas de
menos de UF 5.

Hace tres semanas, el CAM condend a la
empresa OHLA a pagar USS 20 millones a
la chilena Syncore por incumplimientos en
la ejecucién de un proyecto de la minera
Mantos Blancos. Ademds, fue el centro el
que vioel arbitraje entre Clinica Las Condes
(CLQ) y las isapres Banmédica y Vida Tres
—que llegd a su fin de mutuo acuerdo—, y
hasta mayo continuaba analizando las dife-
rencias entre la entidad y la empresa de es-

fonami porelc quelas

une desde 2019.

Es que los casos més renombrados han
sido de altos montos o empresas conoci-
das, pero cerca de la mitad son solicitados
por personas naturales. Y, adems, si bien
el fallo contra Isidoro Quiroga, dicen abo-
gados en privado, ha sido unos de los de
mayor cuantfa tanto en lo solicitado como
enlosancionado, un 36% son arbitrajes de
entre UF 1101 y UF 8.000 (de $43 millo-
nes y $313 millones) “de pymes”, sefalan.
Solo 17 causas iniciadas en 2024 son por
mis de UF 350.001 ($13.713 millones). El
promedio de cuantias de los arbitrajes, el
afio pasado, fue de $2.869 millones, y de
$692 millones en
mediaciones.

Dado el predomi-
nio de causas de me-
nor valor, en 2017 se
cre6 una lista llama-
da de drbitros jéve-
nes, abogados
sub-40 que ven to-
dos los casos de
5.000 UF hacia aba-
jo, con honorarios in-
feriores, y una dura-
cién de cuatro meses.

Acceder al CAM
—dicen abogados—
no es particularmen-
te econémico. Para
arbitrajes internacio-
nales, se debe pagar
una tasa equivalente
al 10% del honorario
arbitral, con un mini-
mo de US$ 2.500. El
honorario dependerd
del valor en disputa;
para un caso como el
de Australis, con tres
arbitros y donde se

lidad. Si bien el procedimiento es bastante AR | IEEELD . B pedian cerca de US$
esténdar, se pueden hacer modificaciones 425 aso 402 a14 Las nuevas oficinas del CAM en El Bos-  [JERARNI oS g
en los plazos, en la forma en que declararan 336 367 357 | | que con Isidora Goyenechea. lor habria superado
los testigos, etc.”, resume el past president I || | el millén de ddlares
Manuel José Vial. | | | I en honorarios.

Se agregan la confidencialidad —el arbi- \ ] | ‘ En el caso de los arbitrajes nacionales, si
traje es secreto, versus el juicio que es puibli- | 55 - 92 o2 son cuantfas inferiores a UF 600, la tasa ad-
co—, la rapidez y la especialidad. 29 20 31 38 | B ‘. | . ministrativa del CAM Santiago correspon-

Después del CAM han surgido centros i e m m TN T = derd a 25 UF + IVA, en tanto que los hono-
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de arbitraje més pequefios al alero de Cé-
mara de Comercio regionales, como el C-
Medyar de La Araucania, o en Valparaiso.

Una nueva estructura

Maria Agnes Salah lleva doce afios como
drbitro y desde 2024 preside el CAM.

Reconoce que ha habido un trénsito entre
entender al centro como netamente de arbi-
traje a un estadio en que se habla de clusu-
las de solucién de controversia, con distin-
tos mecanismos.

Es que si bien partieron solo con arbitra-
jes, hace algunos afios sumaron la media-
cién —donde existe un tercero imparcial, y
las partes concuerdan la solucién—, ade-
mds del arbitraje internacional —donde se
acaban de asociar con el centro iberoameri-
cano de arbitraje CIAM-CIAR— y, recien-
temente, agregaron el mecanismo de dispu-
teboards, centrado en contratos de construc-
ci6n. La entidad salté de una dotacién de
cinco personas en 2011a 21, junto a un con-

» Rango de cuantia de arbitrajesen UF
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rarios arbitrales corresponderdn a 25 UF.

Si es més de UF 600, son 55 UF + IVA al
CAM, y los honorarios arbitrales se deter-
minan segtin la cuantia.

La mediacin es bastante ms econdmi-
ca.Silacuantiaes indeterminada, la tasa ad-
ministrativa serd de 25 UF + IVA, y los ho-
norarios del mediador los fija el CAM.

Unos 252 drbitros

“Nadie quiere estar fuera. No he conoci-
do a ningiin abogado que no quiera formar
parte del grupo de drbitros”, senala Enrique
Barros. El Centro ha ido sumando a los me-
jores profesionales de la plaza.

Cuando partié el CAM, existia solo una
némina de drbitros, y de ella se elegfan me-
diadores. El 2018 se cre6 la unidad de me-
diacién y se establecieron dos listas diferen-
ciadas. Hoy hay 252 drbitros y 39 mediado-
res. Y acaban de publicitar ia apertura de

iones y el niimero de profesi
que esperan incorporar en cada lista: 6 arbi-

sejo de 15 miembros. el 1 i) BEEA el tros sobre 40 y 20 mediadores

Fue la necesidad de ofrecer todos estos Apelacién | K Lo que ms les urge son arbitros jévenes.
servicios con diferentes caracterfsticas 1o Recurso de proteccidn I L Llegaron a ser 60, y van en 40, ya que al
que los llevé a estrenar, hace un par de se- b -~ cumplir 40 afios pasan de categorfa. Y pre-
manas, nuevas oficinas en El Bosque 500. Casacionen laformay queia | 1 Desistido tenden incorporar a 20 mas.
Tras el estallido de 2019, se trasladaron Casacion en el fondo I ki En la actualidad, si bien los drbitros son
transitoriamente desde el edificio dela CCS Inadmisible mayoritariamente hombres, en el caso de
enel centroa Las Condes, y ahora recalaron 7 7.2% los jévenes se reparten mitad y mitad con
aqui definitivamente. Se trata de 1200 mv, —_ las mujeres.
con 16 salas de audiencia. g Las partes sonlas que modelan su cléusu-

Fuente CAM eLesomo

Y no fue el tinico cambio. Hace dos sema-
nas sumaron una segunda vicepresidencia.
Anteriormente, lo lideraba Marfa Agnes
Salah, y tenfa como segundo al vicepresi-
dente de Asuntos Corporativos y Sustenta-
bilidad de Anglo American Chile, Juan Pa-
blo Schaffer, experto en mediaciones. Aho-
ra se agregd al ex-FNE Ricardo Riesco, co-

mo segundo vicepresidente, centrado en
arbitrajes.

Desde el origen del CAM hasta el cierre
del afio pasado, han ingresado 6.955 soli-
citudes de arbitraje y mediacién. De los
primeros, 6.224 y de los segundos, 731;

una distancia abismal, aunque han ido
creciendo mds las mediaciones. Entre
2022 y 2024, los arbitrajes pasaron de 414
2458, mientras que los segundos saltaron
de 502103, el doble. Mds de la mitad han
sido voluntarias.

laarbitral. Pueden establecer un tribunal de
segunda instancia, un tribunal arbitral de
un solo drbitro o un tribunal colegiado de
tres drbitros, etc. El afio pasado, llegaron al
26% de designaciones de drbitros de comiin
acuerdo.

Y sibien hay drbitros antiguos que tienen
mds casos, hoy —dicen abogados en reser-
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va— existen tal niimero de 4rbitros queal-  tos de gran envergadura es menor versus  de 25 UF al CAM. El CAM ya hizo un plan prohibicién de celebrar actos o contratos,
gunos pueden pasar un par de afios sin ca-  seguir unarbitraje, paralizarlaobra,etc.”,  piloto y la idea es difundirlo para que en- ete.— que debian pedirse en la justicia ordi-
s0s. De hecho, abogados han planteado que  senala Vial. tren casos. La consejera Marcela Radovic es naria. En 2023 se hizo un estudio con la
se tienda a un mecanismo para que los arbi- El io de cada i deldispu-  j presi de la Fundacién In- Universidad Catdlicay vieron que lamayo-
tros deban repostular y tener més patrones e boards asciendea7 UF + IVA porhoratra-  ternacional de Dispute Boards. Ello, al igual ria de los centros internacionales tenian ar-
de evaluacion. bajada si se trata . que el arbitraje de emergencia que surgié bitraje de emergencia

de uno solo, y 5 —dicen— de la préctica. Hasta hace Se incorporaron en 2023, dando la facul-
Mecanismo solo para UF + IVA cuan- dos afios, faltaba la parte previa, la tad a las partes de ir a la justicia ordinaria o
construccion do es un panel posibilidad de decretar medidas al CAM Santiago.

Los contratos de construccion han sido  de tres exper-
constantemente el sector que ha liderado  tos. Ademas
las peticiones de arbitrajes; le sigue la pres-
tacién de servicios y las promesas de com-
praventa. “Es un negocio complejo; ocu-
rren muchas situaciones imprevist
cdlculos, cambios de disefio”, dice la presi-
denta del CAM sobre el tema construccién.

Por eso, a nivel mundial se han ido de-
sarrollando mecanismos alternativos de
solucién de controversias para este sector:
los llamados dispute boards. Se trata de que
un grupo de profesionales, generalmente
tres de distinta formacién, acomparien la
obra durante todo su desarrollo, y vayan
solucionando los conflictos a medida que
aparecen. “Tiene un costo, pero en contra-

prejudiciales —orden de no inno-
var, retencion de una boleta, una

“Esto refleja la voluntad de mantener to-
do en una sede”, subraya Salah. En 2024 se
solicitaron 22 arbitrajes de este tipo.

Hoy disponen de un amplio nimero de
servicios. Y sibien, algunos ven que el cre-
cimiento debe venir por los contratos de
concesion del Estado que puedan pasar
por el CAM, otros lo ligan directamente al
crecimiento econémico. “El futuro y el de-
sarrollo del CAM estd estrechamente rela-
cionado con la profundidad del mercado
financiero y de inversiones de Chile. Su
mayor crecimiento se vio cuando creci6 la
economia”, dice un abogado. De hecho,
entre 2023 y 2024 el niimero de arbitrajes
cay6 un 11%, el mayor descenso al menos
desde la ltima década.

Ximena Vial y Maria
Agnes Salah, direc-
tora ejecutivay
presidenta del CAM,
respectivamente.

El promedio de
cuantias
determinadas el
ano pasado en
arbitrajes fue de
$2.869 millones, y
de $692 millones
en mediaciones.

Las
rechazadas
peticiones
de nulidad

El abogado y past president
del CAM, Manuel José Vial,
recuerda —sin entrar en
detalles— que el primer recur-
so de nulidad presentado en
contra de un arbitraje interna-
cional fue un caso que él liders.
Y se rechazo. Es que si bien, en
arbitrajes internacionales, el
modelo contempla el recurso
de anulacién, ningtin contacta-
do recuerda que alguna vez se
haya acogido.

De hecho, a comienzos del
afio pasado, la italiana Fimer
intent6 anular un fallo del
CAM a favor de Enel Green
Power Chile, obligando a la
empresa europea a pagarles
USS$ 40 millones. La Corte de
Apelaciones apoy6 al CAM.

A diciembre, existian cinco
peticiones de nulidad, un
mecanismo al que pretenden
acogerse los abogados de
Isidoro Quiroga por la resolu-
cién en contra del empresario
en el caso Australis.

La presidenta del CAM,
Maria Agnes Salah, y la direc-
tora ejecutiva, Ximena Vial,
sefialan que no existe un simil
propiamente tal en el arbitraje
doméstico. Lo que mas podria
acercarse es la apelacion,
donde hay un perjuicio que se
quiere revisar.

Ademas, para arbitrajes
domésticos esta el recurso de
queja ante la Corte de Apela-
ciones. Este es el més utiliza-
do, y se presenta por faltay
abuso grave del arbitro. Sin
embargo, Barros hace una
salvedad: "Hoy existe una
tendencia regresiva a que los
tribunales con frecuencia
entran a pronunciarse sobre el
fondo de las sentencias de
arbitraje y eso naturalmente
lo desnaturaliza. Es un fallo de
apelaciones y no de quejas”.

El también expresidente del
Colegio de Abogados subraya
que cuando fue abogado
integrante de la Corte Supre-
ma, entre el 2000 y el 2006,
el argumento de todos los
jueces era que si se habia
acordado una justicia privada
a través del arbitraje, no les
correspondia revisar lo ya
zanjado por el arbitro. Y todas
las quejas se rechazaban por
principio.

Hoy se acoge el 4,3%. Si
bien, desde el CAM no pueden
revelar qué arbitros son los
que tienen mas casos, subra-
yan que hoy existen arbitros
"pocos”"— que solo se
dedican a ello, lo que antes no
existia. "Hoy se mira el tema
de los conflictos de interés
con mucho mas detalle, en-
tonces, si solo trabajas como
arbitro, vas a tener probable-
mente menos conflictos”,
sefiala Vial
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