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LOS CAMBIOS QUE VIENEN:

Se asoma
LA PROXIMA
REVOLUCION
INDUSTRIAL

La A esta cerca de las
personas como un aditivo,
pero aun no logra ser parte
intrinseca dentro de

nosotros

# Sequn el profesor de Stanford y destacado emprendedor Andrew Ng, la
inteligencia artificial (IA) sera la nueva electricidad: una tecnologia tan
transformadora que termina por ser invisible, pero presente en casi

todas nuestras actividades.

n un mundo aceleradamente digital, la
|A esta cada vez mas presente dentro de
todas las acciones y experiencias, mejo-
rando no solo la productividad, sine
también generando transacciones mas
seguras y produciendo una interaccion
altamente personalizada.

En general, “lalA es una herramienta tan
poderosa que puede ayudar en los proce-
s0s operativos, brindando un enfoque mas
estratégico. Al poder rastrear y analizar el
comportamiento del usuario, el sisterna de
|A proporcionara sugerencias para la opti-
mizacion de procesos e, incluso, ayudard a
desarrollar una estrategia comercial inte-
gral”, indica Myr Balada, CTO and
D Manager en WCS South
America,

La |A estd cambiando sig-
nificativamente la forma
en como seresuelven
los problemas enla
industria de TI,

NO
CONFUNDIR
LAIA

El académico de la UAI
afiade que un desafio clave es la
alfabetizacién y comprension de lo
que es realmente [a |1A, lo que puede
hacer por nosotros, sus beneficios e
impactos. “Actualmente, existe
desconocimiento en el mercado y sociedad
nacional, ya que se tiende a generalizar que
cualguier aplicacién de automatizacién o de
Tl es IA, Eso, evidentemente, no es correcto”, apunta.

Y para terminar, John Atkinson subraya: “Se
confunde la |A con aplicaciones de analisis de datos.
Un estudio reciente en la comunidad europea que estudiaba
las tecnologias y aplicaciones comercializadas como IA,
detecté que mas del 40% de ellas no lo era. Eso, cuando en
el mercado latinoamericano existen varios reportes que
muestran que esto puede llegar facilmente al doble".

generando un cambio de paradigma en
dos aspectos clave: la automatizacion y la
adaptacion

“La |A provee de tecnologias para cons-
truir sisternas computacionales que puedan
comportarse auténomamente, de modo de
interactuar con entormos cambiantes y gene-
rar sus propias soluciones sin intervencion
humana (o conla minimal; ademas de permi-
tir que la magquina se adapte y aprenda del
entorno para resolver los problemas que los
humanos no pueden”, explica John Atkin-
son, director del Magister en Inteligencia Ar-
tificial de la Universidad Adolfo Ibanez (UA)

Existe acuerdo en que hoy la IA esta
transformando la forma de construir solu-
ciones digitales desde un paradigma de so-
luciones programadas a uno de soluciones
entrenadas. En ese sentido, comenta Patri-
cio Cofré, socio de Consultoria en Data
Analytics de EY, "la |A estd cambiando el
proceso de ideacidn, disenoy construccion
de estas, al no requerir el entendimiento
profundo de las leyes basicas y reglas expli-
citas de todos los procesos a digitalizar, al
aprovechar conocimiento extraido de ma-
nera automatica de casos previos”.

NUEVA REVOLUCION

Hay ciertos elementas comunes
con las pasadas revoluciones in-
dustriales que hacen pensary
casi concluir gue estamos

frente a un proximo

gran cam-
bio. Porque la
|A es una tecno-
logia capaz de pro-
ducir un salto signifi-
cativo en la productividad
humana y porgue nos acer-
ca a resolver problemas mu-
cho mas complejos de los gue se
han podido aclarar con las actuales
tecnologias. “Son transformaciones
gue van mas alla de lo tecnoldgico, arras-
trando con ellas impactos sociales y éticos
gue deben ser abordados”, senala Cofré.

En la actualidad, ya existen organismos
internacionales involucrados en su regula-
cion y en los principios gue sustenta |a |A.
La OCDE, el Foro Econémico Mundial y el
Parlamento Europeo muestran su atencion
por el proceso.

“La |A es parte del nicleo de la cuarta re-
volucion industrial en la forma en que esta
cambiando y revolucionando nuestras vi-
das, pero también es parte de la segunda
revolucion tecnoldgica”, acota Atkinson.

Seqgun los expertos, la 1A se aplica al que-
hacer cotidiano en forma transversal y en to-
ta tarea que involucre tomar decisiones au-
ténomamente y en entornos cambiantes.
Solo algunos ejemplos de su uso y aplice-
cion: aspiradoras inteligentes, vehiculos no
tripulados, sistemas de reconocimiento fa-
cial para accesoa informacion personal y sis-
temas de didlogo automatizado para reserva
de pasajes 0 paquetes turisticos. Mas aun:
recomendaciones automatizadas de masi-
ca o peliculas, seguimiento y analisis de muk
titud en estaciones de metro o buses.

"La |A esta cerca de las personas como
un aditivo, pero adn no logra ser parte intrin-
seca dentro de nosotros, Con esto, se pue-
de pensar en crear y desarrollar robética
avanzada que nos reemplace, pero podria
ser un factor excluyente de la raza huma-
na”, destaca Myr Balada

Los
DESAFi0S

De acuerdo al mismo
experto de WCS South Ame-
rica, la |A y el aprendizaje auto-
matico estan revolucionando la for-
ma en gue las empresas acceden y
procesan los datos para convertirse en
organizaciones mds inteligentes y eficien-
tes. Ello, sin detallar que los equipos de Tl y
ciencia de datos se estan preparando para
los inmensos beneficios de la lA en sus em-
presas

En ese marco, para el socie de EY hay
tres grandes retos aquf: lo primero es ase-
gurar la existencia de los habilitantes para
implementar 1A, coma son la conectividad,
capacidad de procesamiento, talentoy en-
trenamiento necesarios. El segundo, se re-
laciona con descubrir los casos de uso rele-
vantes en cada empresa. Finalmente, es-
tén los aspectos legales y éticos, que son
muy dependientes del lugar, industria y cul-
tura, por lo que son criticos de considerar
para una estrategia de adopcion exitosa.
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