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Problematica post pandemia

Las estrategias para abordar la
convivencia escolar y salud mental
de la comunidad educativa

Dos aiios sin la convivencia de
los pares, sin estar en el aula con
los profesores y exclusivamente
con clases de forma remota, no
solo han significado un proble-
ma en cuanto a los contenidos y
el aprendizaje, sino también a ni-
vel afectivo, emocional y social,
trayendo como consecuencia,
en muchos casos, situaciones
de violencia, depresion y diver-
sos trastornos. Es por ello, que la
convivencia escolar y salud men-
tal de estudiantes y toda la co-
munidad educativa se ha trans-
formado en un tema prioritario,
donde diversos colegios han im-
plementado estrategias y accio-
nes para abordarlo.

Una de las grandes problematicas que
se ha intensificado con el retorno pre-
sencial a clases tras dos afios de vir-
tualidad por la pandemia, han sido los
diversos trastornos socioemocionales
que han presentado los estudiantes, los
que muchas veces se han manifestado
en episodios de violencia entre alum-
nos y con los profesores, entre otras
situaciones de convivencia que se han
presentando dentro de las aulas.

Tema preocupante que ha moviliza-
do a las autoridades y los estable-
cimientos educacionales a tomar
diversas medidas de contencién y
la elaboracién de estrategias en-
focadas en apoyar a los docentes,
estudiantes y sus familias con he-
rramientas para abordar probleméa-
ticas que se presentan, a través de
diferentes actividades y la actuali-
zacion de sus protocolos y regla-
mentos internos.
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“En la vuelta a la pre-
sencialidad nos hemos
encontrado con  distintos
problemas relacionados a la
convivencia en las comunidades
educativas, por ejemplo, dificultades
para enfrentar conflictos, problemas
de comunicacién, falta de habilidades
socioemocionales y herramientas para
encontrarse y vincularse con otros y
otras. Pasamos casi 2 afios sin espacios
sociales para este aprendizaje, sin que
la escuela pudiera ser un espacio para
proporcionar las oportunidades para
desarrollar una convivencia respetuosa,
inclusiva y participativa. Ahora nos en-
contramos con el gran desafio de re-
aprender a estar juntos (as), a cuidarnos
unos a otros (as) y a generar un clima
que permita el aprendizaje de todos
(as)”, manifestd la Seremi de Educacion,
Cecilia Ramirez Chavez.

En ese contexto, una de las iniciativas
levantadas por el Mineduc, en conjunto
con la Universidad de La Serena, es el
programa 'Seamos Comunidad’, uno de
los cinco pilares de la Politica de Reac-
tivacion Educativa Integral, que aborda
elementos claves, como la convivencia,
salud mental y el bienestar mediante la
implementacién de acciones para forta-
lecer el enfoque formativo en conviven-
cia escolar.

“Estamos iniciando un plan de interven-
cion de casos criticos de convivencia
y violencia escolar en 60 comunas del
pais, entre las que se encuentran en la
regién comunas como Ovalle y Monte
Patria, en que han sucedido situaciones
de amenazas por redes sociales, agre-
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siones entre estudiantes y otros ac-
tores de las comunidades educativas,
denuncias de acoso y abuso sexual,
entre otras. Por eso, estamos trabajan-
do en entregar formacién a docentes y
asistentes de la educacién, a través de
talleres socioemocionales y de salud
mental en conjunto con la Universidad
de La Serena, y estamos reforzando el
Programa de Habilidades para la Vida
de Junaeb’, preciso la autoridad.

En tanto, Maria Lourdes Campos, di-
rectora del Departamento de Psico-
logia de la Universidad de La Serena,
sostuvo que en el marco post pande-
mia en los colegios se estaban pre-
sentando indicadores negativos de
violencia, trastornos de riesgo clinicos,
incluso ideas suicidas en algunos ca-
sos. Por lo que el programa busca en-
frentarlos con la ejecucién de talleres,
los cuales se realizan en los distintos
territorios, abordando las problema-
ticas de cada caso y entregando he-
rramientas adecuadas a los diversos
contextos.

“Tiene dos lineas, una que tiene que
ver con el bienestar psicosocial del
docente y por otra parte, los desafios
que se estan planteando en el interior
del aula y cémo podemos desarrollar
estrategias de autocuidado que bene-
ficien el bienestar, tanto del docente
como del alumno vy la salud mental de
ambos actores. La otra linea es como
podemos a través de estrategias y
metodologias especificas, favorecer
la resolucion positiva de conflicto, de
manera de disminuir los indicadores de
violencia actualmente presentes y fa-
vorecer la convivencia escolar’, espe-
cificé6 Campos.

Por su parte, el Servicio Local de Edu-
cacion Publica Puerto Cordillera, desde
el 2020 que ha estado trabajando con
los establecimientos educacionales
con diversos planes de apoyo socioe-
mocional que involucran a estudiantes,
docentes, asistentes de la educacion,
padres, madres y apoderados con una
serie de talleres de autocuidado, orien-
tados a favorecer el clima pedagdgico,
escolar y laboral de liceos, escuelas,
colegios y jardines.

En relacion a la convivencia escolar, los
59 establecimientos educacionales del
territorio cuentan con una planificacién
anual para el desarrollo de iniciativas
destinadas a fortalecer la convivencia
al interior de liceos, escuelas, colegios
y jardines y cada uno de ellos cuenta
con un encargado de convivencia es-
colar, que junto a los equipos directi-
vos, lideran los distintos desafios que
se presentan a corto, mediano y largo
plazo en esa area.
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Educaciéon Municipal La Serena

16 jardines infantiles VTF y 42 esta-
blecimientos educacionales com-
ponen el universo educacional de la
Corporacion Municipal Gabriel Gon-
zalez Videla de La Serena, desplega-
dos territorialmente desde la costa al
valle para entregar acceso y cobertu-
ra a mas de 15 mil estudiantes.

Red de Jardines Infantiles Municipales VTF La Serena:
Inscripcién 2023

Los 16 jardines infantiles de la red cuentan con aseso-
ramiento y guia desde el drea social para la comunidad
educativa, con el propdsito de velar por el bienestar
bio-psico-socioemocional de las nifias y nifios. Todos
implementan el Plan de Apoyo para la Inclusion (PAI),
que son estrategias que aseguran la inclusién de nifas
y nifios y los beneficios de entrega de alimentacién de
JUNAEB.

En el Sector de Las Compaiiias los Jardines Infanti-
les: Arcoiris de Suefios-Los Payasitos-Colonial-El
Trencito-Manitas Pequefias-Suyai-Rayito de Luz y Es-
peranza-Intercultural Pucara y El Arrayan, este dltimo
reconocido oficialmente por el Ministerio de Educa-
cién, ofrecen niveles para nifios y nifias desde 0 hasta 5
afios. En La Florida, los Jardines Infantiles Los Girasoles
y Pequefiitos del Valle, Reconocidos Oficialmente por
el MINEDUC, también desarrollan las habilidades de
sus parvulos desde sala cuna menor y mayor y nivel
medio menor y mayor. Mientras en el Centro de La
Serena, Sala Cuna Dientes de Leche, ubicado frente
a La Recova, entrega niveles para sala cuna menor y
mayor, Jardin Infantil y Sala Cuna Estrellita del Criente,
a un costado del Colegio Japén, entrega cupos para
niveles desde 0 hasta 5 afios. En El Milagro, Castillo
de Milagros, con estrategias |idicas entrega matriculas
para sala cuna menor y mayor nivel medio menor y ma-
yor. En el sector La Pampa, Jardin Infantil y Sala Cuna
Los Pequefios Carreritas, junto al Colegio José Miguel
Carrera, atiende a nifios y nifias para sala cuna menor
y mayor y nivel medio menor y mayor. En Caleta San
Pedro, Jardin Infantil y Sala Cuna Los Pececitos y sello
medioambiental, educan desde los 0 hasta los 5 afios.

Red de Liceos TP Municipales de La Serena: proyeccion Aca-
démica y Laboral 2022-2023

5 Establecimientos educacionales técnicos profesionales,
componen la reciente red creada en el mes de abril del pre-
sente ano. Entregan formacién para 12 especialidades que
se encuentran entre las carreras de educacion superior mas
atractivas y con mayor nimero de estudiantes matriculados en
los Centros de Formacion Técnica, seguin el Servicio de Infor-
macién de Educacién Superior (SIED) del MINEDUC.

Con una destacada tradicion formativa, el Liceo Técnico Pro-
fesional Jorge Alessandri Rodriguez, ubicado en Las Compa-
fias, ofrece las especialidades en asistencia en geologia, asis-
tencia en mineria, operacion de planta quimica y edificacion.
En el mismo sector, el Liceo Técnico Juan Bautista de La Salle,
imparte educacién de parvulos, programacion, administracion
y gastronomia, todas de una alta proyeccion laboral.

Mientras en el centro de La Serena, el Liceo Técnico Bicente-
nario Ignacio Carrera Pinto, con las especialidades en electré-
nica, administracion y telecomunicaciones, posee uno de los
mejores laboratorios, certificacion CISCO y consejo asesor
empresarial para sus estudiantes, el Liceo Técnico Marta Bru-
net, con las especialidades en administracion con mencion en
recursos humanos y gastronomia con mencién en cocina y
pasteleria. Colegio Gabriel Gonzalez Videla tiene un modelo
de formacién Dual, que permite a sus estudiantes optar por
seguir la linea humanista-cientifica o técnico profesional, con
la especialidad de gastronomia, con la cual ha formado mas
de 15 alianzas para las précticas laborales de sus estudiantes.

Educacién para jévenes y adultos:
CEIA Ester Villarreal Castillo

La valorizacion de la desescolarizacion como problema social,
es uno de los pilares que motiva a los y las profesionales del
CEIA Ester Villarreal Castillo a buscar nuevas estrategias y pro-
gramas que les permitan incorporar a més jévenes y adultos
que se encuentran fuera del sistema escolar. Ademéas de su
Casa Central ubicada en el centro de La Serena, cuenta con
sedes en las localidades rurales de Caleta San Pedro, Altovalsol,
Islén y El Romero. En Las Compaiiias, en los Colegios Carlos
Condell de La Haza y Villa San Bartolomé. También, en el sector
de La Pampa, en el Colegio Victor Domingo Silva y en La Ante-
na en el Colegio Pedro Aguirre Cerda. Todos ofrecen horarios
vespertinos, modalidades dos afios en uno y niveles desde 5°
bésico a 4° medio, con profesionales preparados entre psicdlo-
gas, trabajadores sociales y docentes, para trabajar con los y las
estudiantes en sus distintas formas de aprendizaje.

Mas Presentes 2023

Tradicién y Excelencia Académica: Desde prekinder has-
ta 4° medio

Colegio German Riesco, Colegio Héroes de La Concep-
cién, Colegio Japdn y Colegio Javiera Carrera, componen
el selecto grupo de establecimientos patrimoniales y de
extensa historia educacional y del imaginario colectivo
de la comuna. Academias deportivas, culturales, medio-
ambientales y tecnoldgicas destacan dentro de su oferta
curricular desde prekinder hasta 8° bésico. Para continuar
sus estudios y preparacion PAES, los tradicionales Liceo
Gregorio Cordovez y Liceo Gabriela Mistral ofrecen en-
sefianza humanista cientifico con equipamiento e infra-
estructura adecuada para que sus estudiantes desarrollen
sus intereses y habilidades.

Colegios Rurales: Inclusion y Cobertura

Los colegios Quebrada de Talca, Saturno, Pelicana, La Es-
trella, Las Rojas, Altovalsol, Algarrobito, Alfalfares, Lambert,
Punta de Teatinos, el Romeral, Coquimbito, El Romero,
Islén y Caleta San Pedro, destacan por fomentar en sus
estudiantes el cuidado y proteccién del medio ambiente,
con niveles desde prekinder hasta octavo bésico.

Plan Habilidades Siglo XXI: Inauguracién 1era Sala Inte-
ractiva Escolar

El objetivo del Departamento de educacién es promover
el modelo de formacién STEAM, uso de TICS y habilida-
des para el siglo XXI de forma temprana en el ciclo escolar,
tanto por su valor formativo como por su capacidad para
potenciar la disposicidn de los nifios a hacerse preguntas
y buscar explicaciones sobre la naturaleza y el entorno.
Actualmente 13 establecimientos, entre ellos los colegios
Arturo Prat, Carlos Condell y José Manuel Balmaceda,
participan en el desarrollo de las ciencias y tecnologia, a
través de la robética, steam, astronomia y ciencias, junto al
fortalecimiento de docentes a través de una alianza con la
Universidad de La Serena, que comienza el afio 2018, con
el desarrollo de capacitaciones. Este trabajo permitio la
habilitacién de la primera sala interactiva escolar municipal
para que estudiantes y docentes, puedan desarrollar sus
proyectos en ciencia, tecnologia y robdtica.

CORPORACION MUNICIPAL

La Serena
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En La Serena, desde la Corporacion
Municipal Gabriel Gonzélez Videla,
también abordaron la salud mental
y convivencia escolar post pande-
mia con instancias de participacion y
didlogo con estudiantes, apoderados,
docentes y asistentes de la educacion,
ademas de la entrega de herramien-
tas través de capacitaciones y talleres
que se contintan desarrollando.

Una bateria de acciones que contem-
plan la 1° Mesa de Trabajo Territorial
para la Sana Convivencia y el Bien-
estar Socioemocional, que permitié
levantar informacion respecto al bien-
estar socioemocional y de violencia
escolar para levantar estrategias de
intervencion adecuadas, asi como el
Taller de Diglogo y Formacion "Mas
didlogo mas presentes’, que permitié
la instalacién del 1° Centro Comunal
de Estudiantes que representa a los
42 centros de estudiantes de colegios
y liceos municipales.

De manera adicional, el Departamento
de Educacién se enfoco en la revision
y actualizacion de los reglamentos in-
ternos de los establecimientos, sobre
situaciones que antes no ocurrian al
interior de los colegios desde el ambi-
to de la salud mental de estudiantes y
de violencia escolar, a través de orien-
taciones técnicas, apoyo con talleres
de autocuidado y entrega de herra-
mientas con charlas de especialistas
en temas juridicos y psicoldgicos, diri-
gidos a los encargados de convivencia
escolar y equipos directivos de los co-

VPE: $875.046

legios para la ejecucion y conocimiento
correcto de los protocolos y reglamen-
tos.

Al respecto, la Seremi de Educacion
enfatizo que “estamos haciendo un lla-
mado urgente a los establecimientos
educativos a actualizar y difundir en sus
comunidades los protocolos y regla-
mentos internos. La normativa educa-
cional establece que ante una situacion
de violencia, los establecimientos deben
aplicar el reglamento interno y los pro-
tocolos de actuacion frente a hechos de
maltrato. Los protocolos deben conte-
ner. medidas de resguardo, los plazos
para la resolucién y pronunciamiento
sobre los hechos o conflictos plan-
teados. Es fundamental que todos los
miembros de la comunidad, incluidos los
apoderados, se sientan responsables de
generar climas adecuados para la en-
sefianza, involucrandose activamente y
organizandose democraticamente para
resolver los problemas que aquejan a la
educacién”.

DEPORTE Y ACTIVIDADES
EXTRACURRICULARES

Una de las formas que también se han
usado para trabajar el tema de la salud
mental de los estudiantes, es la incor-
poracion y reforzamiento de actividades
complementarias a las académicas.

En ese sentido, el Servicio Local Puerto
Cordillera ha desarrollado una serie de
actividades deportivas, culturales, artis-
ticas, cientificas, entre otras, dirigidas
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Los protocolos deben conte-
ner: medidas de resguardo,
los plazos para la resolucion y
pronunciamiento sobre los he-
chos o conflictos planteados.
Cuando existan antecedentes
que hagan presumir la exis-
tencia de un delito el estable-
cimiento debe denunciar ante
los organismos correspon-
dientes, en un plazo mdximo
de 24 horas. Este desafio para
tener una convivencia escolar
sana nos debe convocar como
sociedad. Y por ello me permi-
to hacer un Uamado al mundo
adulto, no solo a comprender
que somos un modelo para ni-
nas, ninos y adolescentes, sino
también a que padres, madres
y cuidadores se responsabili-
cen por el accionar de sus hi-
Jjos e hijas”

Cecilia Ramirez, Seremi de Educacion.
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especificamente a los estudiantes, ga-
rantizando espacios de encuentro entre
las comunidades educativas de Coquim-
bo y Andacollo con la finalidad de pro-
mover el desarrollo socioemocional y la
sana convivencia escolar.

Asimismo, el Departamento de Educa-
cién de la Corporacion Municipal de La
Serena, integro a su estrategia el eje de-
portivo y salud para complementar el tra-
bajo socioemocional con las comunida-
des escolares con salidas pedagégicas,
yoga, trekking, recreaciones histéricas,
responsabilidad y tenencia responsa-
ble de mascotas y tchoukball, deporte
que permite mejorar la condicién fisica y
también, una herramienta para canalizar
de forma positiva las emociones y ener-
gia de los estudiantes en esta etapa de
la pandemia.

ZONAS RURALES

Segun explico Cindy Elizabeth Lopez,
encargada de convivencia escolar de la
Escuela Basica El Guindo de Ovalle, pro-
fesora de Educacion Fisica, con postitulo
de mencién en Gestion de la Convivencia
Escolar, las probleméticas que se presen-
taban en establecimientos de la ciudad
eran distintas a las de zonas rurales y de-
bian abordarse con diferentes estrategias
y acciones.

“Nosotros como establecimiento y en
general las escuelas pertenecientes a las
diferentes redes de educacion municipal
de Ovalle, realizamos diferentes diag-
nosticos y en nuestra escuela hicimos
un plan socioemocional que partié con
un diagnostico que nos permitio gene-
rar una toma de decisiones consciente,
contextualizada en nuestra realidad y en
los proceso que estaban viviendo, tanto
nuestros estudiantes, como sus familias,
de esa base elaboramos un plan socioe-
mocional. En general, la mayoria de los
docentes no manejabamos mucha in-
formacion sobre eso, pero sobre la mar-
cha hemos ido aprendiendo y estudian-
do para colaborar en todo el proceso a
nuestros estudiantes”.

En ese sentido, indicé que entre las si-
tuaciones mas comunes que ve hoy con
el retorno a los colegios, son las carencias
sociales de nifios y nifas tras el encierro,
donde las problematicas para relacionar-
se con los pares han sido habituales, lo
que sumado a situaciones de vulneracio-
nes han debido enfrentar.

Es por ello, que gran parte de las estra-
tegias implementadas se han enfoca-
do en reconocer, identificar y validar las
emociones como la ira y la pena y de esa
forma buscar la forma de enfrentarlas y
evitar posibles conflictos.
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