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Titulo: Concesionaria del aeropuerto de Peru y aerolineas son fiscalizadas tras accidente con avién de Latam

Si bien todo apunta
a la responsabilidad
de la operadora Lima
Airport Partners,
las firmas aéreas
deberan responder
a los pasajeros
ectados

POR DEBORAH DONOSO MOYA

Laautoridad de proteccion al con-
sumidor de Per(, Indecopi, anuncié
este fin de semana el inicio de una
etapa de fiscalizacion a las aeroli-
neas y a la empresa concesionaria
del Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez, luego del accidente entre
un avién de Latam Airlines y un
camién de bomberos de la terminal.

Tras ser consultados por DFSUD.
com, desde el organismo defensor
de los derechos de los consumidores
sefialaron que la intencién es que
“las comparfiias aéreas cumplan
con brindar informacién oportuna
y clara sobre la reprogramacién de
vuelos que cubren rutas nacionales
e internacionales”.

En paralelo, recomendaron a
los afectados, cuyos vuelos han
sido cancelados o reprogramados,
conservar todos los comproban-
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tes, boletos o documentos que
evidencien gastos de hospedaje,
alimentacién y transporte, “como
sustento de las acciones que iniciara
para defender sus derechos ante el
responsable de este evento materia
de investigacién”.

En entrevista con el medio lo-
cal IP Noticias, la directora de la
Autoridad Nacional de Proteccion
del Consumidor, Ana Pefia, sefialo
que es necesario “determinar alos
responsables para indemnizar a los
pasajeros y cumplirles con pagarles
todo lo perdido”, aludiendoalaope-
radora de la terminal, Lima Airport
Partners (LAP), considerando que

“ocurri6 dentro del aeropuerto y
las aerolineas no tienen que ver”.

“Laaerolinea estd obligadaa cubrir
los gastos cuando ha ocasionado el
problema”, pero en este particular,
solo “mantiene la obligacion de
avisar a los pasajeros y mantener
todos los canales abiertos”, sefiald.

Por esta razon, durante la fisca-
lizacion se verificara las acciones
emprendidas por la compaiiia para
que alos pasajeros se les entreguen
sus equipajes y puedan accederala
reprogramacion del vuelo afectado
o la devolucién de su dinero, de
manera oportuna, e informar los
plazos, términos y condiciones a
través de sus canales de atencion.

Simulacro

Enel marco delas investigaciones,
LAP informé que el accidente ocurrio
cuando un camién de bomberos cho-
¢ el viernes contra un jet de Latam
mientras realizaba un simulacro de
emergencia programado.

Jorge Salinas, director de la Cor-
poracién Peruana de Aeropuertos
y Aviaciéon Comercial, dijo que no
existe autorizacion para el ingreso
de vehiculos dentro de la pista de
aterrizaje y que cuando se hacen
ejercicios es fuera de las areas que
tienen operaciones en transito.
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