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Denuncias y reclamos en educacién superior registraron cifra mas alta en cuatro afios
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Denuncias y reclamos
en educacion superior
registraron ciframas
alta en cuatro anos

s&s. Mayoria de casos favorecen a usuarios.

a Superintendencia de

L Educacion Superior (SES)
revelden su balance de re-
clamaos y denuncias del afio pa-
sado que hubo un aumento sig-
nificativo de estas en 2023 con
un total de 4.293 requerimicn-
tas, un 12% mas respectoa 2022,

Estd cifra, la més alta en
cuatro afios, fue explicada por
el superintendente José Miguel
Salazar, quien indicé que “cre-
emos que esta alza en el regis-
tro de reclamos y denuncias
que se produce durante 2023
responde a varios [actores,
siendo uno de ellos el hecho
que los estudiantes hoy poseen
un mayor conocimiento de las
herramientas y capacidades
que ofrece la nueva institucio-
nalidad para resolver los pro-
blemas que se presentan con
sus instituciones™.

El jefe del drgano fiscaliza-
dor recordd que laSuperinten-
dencias “posee menos de cin-
co afos de funcionamiento”.

Ademas, explicéque el afio
pasado varias instituciones de
educacidn superior tuvieron
problemas financieros impor-
tantes gue podrian haber afec-
tado en la cantidad de recla-
mos ¥ denuncias.

EN FAVOR DEL RECLAMANTE
La SES destaco en su informe
que el 56% de los casos admisi-
bles y cerrados en 2023 termi-
1o con una resolucion que fa-
vorecio a la persona que recla-
maba, ya que 855 la institucion
requerida se comprometic a
dar una solucion y en 435 evi-
dencié una.

Por otro lado, 28% de los
casos se cerrd porque el recla-
mante decidio no perseverary
8% porque el usuario desistio.

Salazar resaltd que las insti-
tuciones de educacion supe-
rior “en general han sido muy
colaboradoras en poder ofre-
cer soluciones a los integrantes
desus comunidades™. (61
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