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pagos turisticos
reconfigurados

EI turismo se encamina ha-
cia una revolucion en la for-
ma en que se planifican, com-
prany pagan los viajes gracias a
la irrupcion de agentes de inteli-
gencia artificial capaces de rea-
lizar transacciones reales y au-
tomatizadas.

En la Phocuswright Confe-
rence 2025 se debatié sobre el
“comercio basado en agentes
de inteligencia artificial”, un pa-
radigmaenel que estos sistemas
completan procesos, aplican pre-

ferencias del viajero, reservan y
ejecutan compras en nombre de
los usuarios.

Nacido como el concepto
“agentic commerce”, este pa-
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so representaria no solo un sal-
to en la automatizacion de bus-
guedasyreservas, sino que tam-
bién plantea una integracién na-
tiva con los sistemas de pago.
Esto implica desde billeteras di-
gitales hasta claves de autenti-
cacioén que permiten cerrar tran-
sacciones sin intervencion hu-
mana directa.

Estatendencia suponeunde-
safio y una oportunidad. Por un
lado, obliga a proveedores a pre-
parar sus sistemas para recibiry
procesar solicitudes automatiza-
das. Por otro, ofrece la posibili-
dad de optimizar conversiones,
reducir la friccién en el check out
y abrir nuevas formas de perso-
nalizacién.
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