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STARBUCKS, BURGER KING O KFC: COMO LOS CUBANOS ADAPTAN LAS FRANQUICIAS DE EE.UU.
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anasana. En la isla han comenzadoa
aparecer establecimientos privados inspirados
en las grandes cadenas norteamericanas.

Efe

a barista Melisa Garcia,
Lataviada con un mandil
verde con el logotipo de
una sirena de cabello ondula-
do en el centro, entrega un
frappuccino al cliente. El vaso
lleva el nombre de este tlti-
mo, pero aun asi lo llamé en
voz alta antes de entregirselo.
La escena esuniversalmen-
te distinguible. Pero, al menos
en este caso, es distinto: no se
trata de una de las muchas ca-
feterias de Starbucks desperdi-
gadas por el mundo, sino del
Starcafé, en el corazon de La
Habana.

Aqui de fondo se escucha
miisica cubanaen vez del jazz,
los sandwiches frios del mos-
trador son sustituidos por la
comida de menti y no hay
‘hipsters’ ocupando todos los
asientos con sus laptops de la
marca Apple.

Aunque a simple vista es
mucho mas dificil notar esas
diterencias, lo que hace que el
sitio sea llamativo es que en la
isla caribefia no existen las
franquicias estadounidenses.

Pese a esa particularidad,
en los dltimos anos han co-
menzado a florecer estableci-
mientos privados inspirados
en las mas famosas cadenas de
EE.UU. o con platosinsigniade
este tipo de establecimientos
€11 5uS cartas.

El Starcafé, inaugurado en
2023 v ubicado frente a la ico-
nica Bodeguita del Medio, es
quizas uno de los mas conoci-
dos. También es el mas “insta-
grameable”, segin le cuenta
Garciaa EFE.

“Se han viralizado bastante
los videos (...) nos conocen por
los ‘reels’. Muchisimos jéve-
nes, que son influencers, vie-
nen y hacen resenas tanto de
los cafés como de las comi-
das”, sostiene con una sonrisa
contagiosa.

Paranadie de los trabajado-
res de la cafeteria fue sorpresa
la tromba de habaneros meno-
res de 35 afios que se apresura-
ron desde el primer momento
ahacersela ‘selfi’ consuvasoal
estilo Starbucks, como hacen
sus familiares que viven en Flo-
rida.

La proliferacién de este ti-

po de establecimientos era im-
pensable hace apenas unos
afios. Pero Garcia sostiene que,
“como todo, los tiempos cam-
bian”.

APERTURAS

Desde el triunfo de la revolu-
cion cubana en 1959, pero, so-
bre todo, después que Wa-
shington comenzo a aplicar
sanciones contra la isla, la po-
sibilidad de que grandes cade-
nas estadounidenses se esta-
bleciesen en el pafs se fue dilu-
yendo,

Sin embargo, la llegada del
internet mévil en 2018 y el au-
ge del sector privado -las
pymes, prohibidas en 1968, se
volvieron a permitir en 2021-
han propiciado una timida,
aunque cada dia mas evidente,
apertura hacia tendencias glo-
bales en el pais socialista. So-
bre todo, con la participacion
en algunos negocios de empre-
sarios a caballo entre Estados
Unidos y Cuba.

Aungque ha sido un cambio
a fuego lento, en los altimos
anos hadejado de ser una ano-
malia, porejemplo, ver agente

EL STARCAFE FUE INAUGURADO EN 2023 Y ESTA UBIC

disfrazada en octubre para
“Halloween”, con casas y esta-
blecimientos con adornos fan-
tasmagoricos, o avistar a mas
deun Papa Noel en diciembre.
Esta apertura, tras décadas
de aislamiento, ha levantado
algunas ampollas en los secto-
res mas herméticos del oficia-
lismo, quienes han criticado
estas tendencias en la prensa
estatal. “Una practica de colo-
nizacién cultural ajena a nues-
tra idiosincrasia”, titulé enuna
ocasion el diario Granma.

EXPERIENCIA DISTINTA

Starcafé no es el tinico sitio ins-
pirado en marcas globales. En
2024 también abrieron en La

Habana un restaurante al esti-
lo KFC, con una pantalla tactil
para pedir combosde pollo fri-
to conrefrescoy papas fritas, y
una hamburgueseria llamada
Burger Queen.

“Para el cubano es dificil sa-
lir de Cuba. Y desde que tene-
mos internet, hemos tenido
mucho més acceso alas redes
sociales y a consumir cosas de
afuera. Y eso siempre te crea
curiosidad (...) De cierta mane-
ra, este tipo de negocios quese
inspiran, en mayor o menor
medida, de esos lugares, le
ofrecen una posibilidad al cu-
bano de vivir esa experiencia”,
cuentaa EFE Andy Garcia, so-
cio de Burger Queen.
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FRENTE A LA ICONICA BODEGUITA DEL MEDIC.

Este restaurante de comida
rapida partio de una idea sim-
ple pero efectiva: “Pensamos
en lo que hay en el mundo.
¢Qué hace que pienses en una
hamburguesa? Por supuesto,
esta Burguer King”, cuenta.

Melisa Garcia y Andy Gar-
cia coinciden en que hay tam-
bién un factor “aspiracional”
en algunos de los clientes que
Se ACercan a estos negocios.

Elsocio de Burger Queen
agrega que el cambio en la
oferta gastronomica también
es algo que ha hecho que sitios
como el suyo ganen la atencion
de los comensales, con ham-
bre de un mend distintoa la co-
mida tradicional cubana. ¢
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