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Titulo: Los sectores de mineriay servicios destacan en medicién de conciencia empresarial

Informe analizé el desempefio de 100 compaiifas: _ o ‘
Radiografia a la conciencia empresarial

Los sectores de mineria y
servicios destacan en medicién
de conciencia empresarial

EYN

:Qué estan haciendo las em-
presas para generar valor so-
cial? Esa es una de las dudas
que el Centro de Politicas Pti-
blicas de la Universidad Catdli-
cay el Observatorio de la Con-
ciencia Empresarial buscan
responder en el estudio deno-
minado “Radiografia de la con-
ciencia empresarial”.

El reporte analiza el nivel de
conciencia de las empresas chi-
lenas en distintas dimensiones,
con el fin de ofrecer una fotogra-
fa clara de su compromiso con
elimpacto social y la sostenibili-
dad en el pais.

El informe define la concien-
cia empresarial como la capaci-
dad de una compaiifa “de reco-
nocer el impacto de su actuar y
generar valor social en distintos
4mbitos, desde el giro mismo de
su negocio”. Para ello, se estu-
dian diversas dimensiones, in-
cluyendo propésito, solucién
de problemas sociales, concien-

o

Estudio reporta un alto nivel
de acciones en d&mbito medioambiental
y brechas en materia de informacién

a los consumidores.

cia con el medio ambiente,
orientacién a la demanda, in-
corporacién al cambio tecnol6-
gico, vinculacién con comuni-
dades, relacién con colaborado-
res y modelo de gestién.

El modelo se
aplicé a una mues-
tra de 100 empre-
sas chilenas de dis-
tintos sectores eco-
némicos, para lo
cual se analizé in-
formacién reporta-
da publicamente
en sitios web, memorias y re-
portes 2022-2023 y otros docu-
mentos de las compafifas.

Los autores afirman que los
resultados indican un nivel me-
dio alto de conciencia empresa-
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rial, de acuerdo con lo que de-
claran las firmas. “Y sise analiza
por sector vemos que la mayor
conciencia estd en la Minerfa y
Servicios, en tanto que el mds
bajo es el sector Agricola”, se
sostiene en los re-
sultados del dossier
(ver gréfico).

Entre las princi-
pales conclusiones,
el estudio revela
que las empresas
reportan estar
conscientes en la
mayorfa de los indicadores
analizados, especialmente a
través de memorias, sitios web
y otros informes.

En cuanto al cuidado del me-
dio ambiente y la sustentabili-

Nivel de Conciencia Empresarial reportado segtin actividad econémica. Distribucién Empresas. N=100.
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Fuente Radiografia de la conciencia empresarial en Chile, del Centro UC Politicas Piblicas y Observatorio Conciencia Empresarial.

dad, el anilisis indica que la ma-
yoria de las companias ha adop-
tado précticas en este dmbito,
probablemente influenciadas
por regulaciones y exigencias
sociales crecientes. “La mayoria
de las empresas declaran reali-
zar acciones de gestién ambien-
tal y sustentabilidad, ya sea mi-
diendo su impacto, gestionando
residuos, obteniendo certifica-
ciones, o manteniendo infraes-
tructura o gestién de recursos de
forma sustentable”, se explicaen
el documento.

Ademds, la relacién con los
colaboradores muestra avances
en empresas grandes, en linea
con las normativas sobre parti-
cipacién femenina, diversidad,
inclusién, seguridad laboral y
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prevencién del acoso laboral.
Por ejemplo, los resultados in-
dican que un 91% se preocupa
de las medidas de seguridad la-
boral; un 94% invierte en capa-
citacién; el 92% mantiene poli-
ticas de equidad, diversidad e
inclusién, y en un 87% de los
casos informa medidas contra
el acoso laboral.

Las dreas al debe

A pesar de estos avances, el
informe también identifica im-
portantes brechas y dreas de
mejora. Muchas veces el prop6-
sito de las empresas no estd cla-
ramente vinculado a su giro de
negocio o a sus reportes de ren-
tabilidad. Asimismo, aunque
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reportan alianzas y acciones en
los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) y problemas so-
ciales, estas no siempre estan
alineadas con el propésito insti-
tucional, se previene.

De acuerdo con el andlisis,
otras dreas con desaffos inclu-
yen la orientacién al cliente,
donde las empresas declaran en-
focarse en sus consumidores,
pero reportan poca informacién
sobre precios, posventa o cali-
dad del servicio. En cuanto al
modelo de gestién, se detecta es-
casa informacién sobre la distri-
bucién consciente de productos,
y en la relacién con comunida-
des, aunque existen programas
temdticos, falta un mecanismo
de comunicacién permanente.
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