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Columna

La “comodidad digital” chilena puede
ser una carcel para quienes no acceden

] nlaeradelaconedividad, Chile haavanzadoendigitalizarservi-
E ciosesenciales: tramites, salud, educacion, etc. Sin embargo, es-
ta “comodidaddigital” oculta desigualdades profimdas. Lainchi-
sion digital atin noabarcaa todes: un 81% deadultos mayores no realiz
tramites enlinea sinayuda, y solo 54% usaum smartphone para comuni-
cacitn basica, segiin cifras del Informe sobre inclusion digital en Chile
(Minsterio de Desarrollo Social y Familia, Instituto Nacional de Estadis-
ticas & PNUD 20121).

Desde Iz Terapia Ocupacional, sabemos que las ocupadones, activi-
dades consentido y propésito, nosonindiferentes al entorno. La digita-
lizacion redefinelo que significa “hacerse cargo de lavida™: comprar, in-
lormanrse, socializary trabajar: Lasociedad demandante exigenuevas ha-
bilidades, v quienes no estan preparades, enfrentan exclusion ocupacio
nal, entendiendo esta como una forma de injusticia ocupacional, en la
cual personas, colectivoso comunidades son impedidosde participar en
ocupaciones significativas que promuevan susalud y bienestar, Esta li-
mitacién no responde acausas individuales, sino a bameras estructura-
les, sociales, econdmicas, culturales oambientales, queestan fueradesu
control.

Parajovenes, personasmayores omigrantes con acceso limitado, la
digitalizacion deja deseruna oportunidad y se transforma en una barre-
raocupacional. Estoocurre porgue la participacion en actividades signi-
ficativas, como estudiar, rabajar, realizar triimites, mantenervinculosso-
ciales, depende cadla vez mas de competencias digitales vconectividacl.
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Cuandoestas condiciones no estan garantizdas, se restringe laautono-
miay se vulnerael derechoa elegirocupaciones que aporten bienestar.

El Plan Brecha Digital Cero (2022-2025), iniciado por el gobierno en
alianzacon la SUBTEL, contempla cuatro gjes: regulacion, infraestructu-
radigital, provectos de ley y conectividad para todoes y todas. Este indu-
ye subsidios, despliegue de fibra 6ptica y 5G, con especial énfasis en zo-
nasurbanasimanginales y nurales. Asitambién, enoctubredel 2024 12 CE-
PAL, ONU Chile y el gobierno presentaron un programa para llevar co-
nectividad de alta calidad y servicios digitales (telemedicina, educacion)
aNubley LaAraucania, con perspectiva degéneroeindusion Estosejem:-
plosmuestran, nosolola expansion de infraestructura, sinotambién es-
fuerzes encapacitacion, ndusion digital y enfoque diferencial por géne-
roy Erritorio,

Sonesfuerzos concretos que impactan positivamente las posihilida-
des ocupacionales en comunidades historicamente excluidas. La “co-
modidad digital” chilena puede ser una carcel paraquienes noacceden:
unaprisitn ocupacional. Lajusticia ocupacional exige que todaslas per-
sonas puedanno solosobrevivir, sino también participar, crear, elegir sus
ocupaciones, sea en linea oen persona. Desde la Terapia Ocupacional,
podemaos articular evaluaciones, intervenciones y co-creacion comuni-
taria que cierren la brecha digital yabran caminosinclusivos y empode
radores. Porqueen estanuevaera, tener hermamientasdigitales no esso-
lounaventaja, sino underecho ocupacional que la profesion debegaran-
tizar a traves del trabajo interdisciplinar e intersectorial.
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