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Editorial

en comparacion al
|ue cerré con 9.400

el andlisis detallado
nportamiento de los
dos, las telecomuni-
es se consolidan co-
sector mas cuestio-
'on un 20,5% de las
i, seguidas de cerca
mercado financiero
n 18,4% y el retail
115,8%.

os reclamos y la res-
1 que puedan tener
apaiias aludidas son
r fundamental para
s personas puedan
le servicios de acuer-
que estan pagando.
duda, estaes unade
ncipales diferencias
to a que si estos ser-
los realizaran em-
i del Estado, donde
ocesos de reclamo
ucho mas dilatados
iempo y por ello es

La Estrella de Iquique
La Estrella de lquique
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Uno de los datos
mas preocupantes
es la baja
disposicion de las
empresas para
resolver los
conflictos de
manera directa”.

y las empresas se den de
forma equilibrada.

En el caso de las empre-
sas con mayores reclamos,
es necesario dar cuenta
que en general son aque-
llas que tienen un mayor
nimero de clientes y de
servicios mas demandados
por la ciudadania, como
son los basicos que en la
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Editorial: Reclamos de los consumidores

ae 1ncumplimientos ae
parte de las empresas, y
son justamente estos servi-
cios mas basicos los que las
personas no dudan en de-
nunciar al ver interrumpi-
dos sus suministros o
cuando se les hacen cobros
que no corresponden.

Uno de los datos mas
preocupantes es la baja
disposicion de las empre-
sas para resolver los con-
flictos de manera directa,
ya que la mitad (52%) no
fueron acogidos o simple-
mente no recibieron res-
puesta alguna por parte de
los proveedores.

Por lo mismo es impor-
tante seguir informando a
la comunidad respecto a

armarseae paciencia.

Deportes playa

Los deportes de playa se
han ido consolidando en-
tre los iquiquenos y son
muchas las personas que
llegan al borde costero
para practicar distintas
disciplinas, incluso mu-
chos las siguen haciendo
eninvierno. El buen clima
yla hermosa costa son
grandes alicientes.

Plaza de los ensayos

Si bien le dan mayor activi-
dad al sector de plaza Prat
enlastardes, loque es po-
sitivo, esimportante que
se normen los ensayos
que hacen las distintas

sus derechos como consu- | agrupaciones, que cada
midores, ya que en lame- | vezocupanequiposcon
dida que las personas ha- | mayoramplificacionyse
gan valer sus derechos, las | formaungrandesordeny

empresas irdn mejorando
el servicio que prestan.

generan ruidos molestos.

UESTRO ARCHIVO

E ENERO DE 2006

:grantes del movimiento de “Mujeres construyendo
lantearon la posibilidad que sea una iquiquefia laque
aintendencia e incluso propusieron los nombres de la
itada Antonella Scraiaffia o la médico traumatéloga

31 DE ENERO DE 2006

En pleno proceso de licitacion se encuentran los estableci-
mientos que sufrieron dafos luego del terremoto y que fue-
ron considerados en la tercera cartera de proyectos del plan
Tarapaca. Asilo manifesto el seremi de Educacion Victor Sil-
va, quien sefialé que el caso mas grave es del Liceo Politécni-
coJosé Gutiérrezde La Fuente.
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10N aceleraaa ae estructuras
laborales y gerenciales que no
se traducen en mejores servi-
cios, eficiencia ni resultados
visibles, ni necesarios.

Este curioso “gesto” —de-
jarle a la futura administra-
cién una pesada estructura ge-
rencial ya contratada— solose
explica con una practicacono-
cida: el intento del Gobierno
por amarrar al aparato publi-
cosus tiltimas contrataciones,
aun cuando su desempeno ha
sido, por decir lo menos, defi-
ciente. Lo absurdo es que, si
hoy no sirven, menos servirdn
manana bajoun nuevo gobier-
no corporativo. Pretender
“ayudar” a la préxima admi-
nistracién con cuadros directi-
vos que nadie solicit6 raya en
loinslito.

Se han contratado como
siete nuevas gerencias y subge-
rencias, con las cuales suma-
rian como una docena, todas
de dudosa utilidad, con altisi-
mos sueldos y multiples pre-
rrogativas, mientras los usua-
rios siguen esperando explica-
ciones, rendiciones claras y
mejoras concretas. ;Con cudn-
tas sorpresas mds nos encon-
traremos? Son varias las rendi-
ciones pendientes y la transpa-
rencia, simplemente, no apa-
rece.

El paralelismo con el Go-
bierno es evidente y preocu-
pante. Los errores no solo se
repiten: se reproducen y se
amplifican. Gran despliegue
degastoinuitil, haber dilapida-
do practicamente todas las re-
servas del pais, incumplieron
el ajuste fiscal, se gastaron los
fondos de emergencia, exce-

Zofrisa incumplio el
prometido ajuste de
tarifas del Mally
dejaron inamovible
el peajead
valorem”.

Felipe lllanes Petersen,

vicepresidente

Asociacién Usuarios ZofriA.G. 1
nalizados via fundaciones.

En Zoffi, la historia es simi-
lar: Zofrisa incumpli6 el pro-
metido ajuste de tarifas del
Mally dejaron inamovible el
peaje ad valorem.

Las promesas de creci-
miento del gobierno termina-
ron convertidas en decreci-
miento, déficits persistentes y
desorden financiero. A nivel
pas, la deuda publica pasé del
38% del PIBen 2022 aun42%
en 2025.

Mientras tanto, a nivel lo-
cal,abundan los gastosde des-
tino incierto: sueldos elevados,
reajuste especial de sueldos,
bonos, viajes, gastos de repre-
sentacion, alojamientos y co-
midas, varios de ellos sin ren-
dicién conocida. La Contralo-
ria ha sido reiteradamente du-
ra con esta empresa, pero Zo-
frisa contintia escuddndose en
su supuesta autonomia para
sostener practicas que, a estas
alturas, yanoson rarezas, sino
un modo de operar. La mega-
toma de Zofrinoes territorial.
Es administrativa, financiera
y politica. Y, como toda toma,

1Vigueras. dentes del litioy recursos ca-  hay que desalojar.
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