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De menso a mas: areas de Recursos Humanos ya tienen tienen otro estatus en las empresas,

I En el marco de los 25 afios de la Fundacién
Carlos Vial Espantoso, la entidad profundizé
en la evolucién que han tenido estas dreas
dentro de las corporaciones.

POR CAROLINA LEON

Hace 25 anos, cuando se le pre-
guntaba aun trabajador qué hacia el
departamento de recursos humanos
de su empresa, probablemente su
respuesta se limitaba a senalar que
eran los encargados de pagos de suel-
dos, contrataciony desvinculaciones,
nadamas. Actualmente, sin embargo,
la respuesta mads repetida es otra.

Esoesloque constaté el “Estudio
25 arios, relaciones laborales en pers—
pectiva” elaborado por la Fundacién
Carlos Vial Espantoso, el cual repas6
laevolucién que han mostrado estas
dreas, en el marco de los 25 afios de
vida que cumple la entidad.

“Lo que vemos es que en estos
25 afos, las gerencias de personas
dejaron de ser un drea que pagaba
sueldos y gestionaba vacaciones para
convertirse en un socio estratégico
del negocio: hoy, tres de cada cuatro
reportan directamente a la gerencia
general”, destacd la presidenta
Fundacion Carlos Vial Espantoso,
Isabel Vial.

Los hallazgos
A través de un estudio cuantitativo
de cardcter descriptivo-correlacional

y longitudinal -que analiz6 a 595
grandes empresasy organizaciones
que postularon al Premio Carlos
Vial Espantoso durante el periodo
2002-2024-, la fundacion constaté
una transformacién profundaen la
gestion de personas dentro de las
grandes empresas chilenas.

Con el proposito de evaluar la for-
malizacion de los procesosy politicas
de gestion de personas, en el estudio
se construyd el Indice de Politicas y
Procedimientos, el cual retine en un
soloindicadorla presencia o ausencia
de cuatro practicas histéricamente
medidas desde los inicios del Pre-
mio Carlos Vial Espantoso. Estas
corresponden a reclutamiento y
seleccion de personal, capacitacion,
promocion o ascenso, y evaluacién
de desempeno y/o metas.

Elindice se calculé de manera su-
mativa, asignando un punto por cada
politica o procedimiento existente
en la empresa. De esta forma, una
empresa u organizacion que dispone
delos cuatro procedimientos obtiene
unvalor maximo de 4, mientras que
aquella que no cuenta con ninguno
alcanza un valor de 0.

Considerando esto, los resultados
revelaron un avance a través del

tiempo en la institucionalizacion
de la gestion de personas.

En promedio, las empresas han
pasado de obtener un puntaje de
2,7 entre 2002-2007 a 3,9 entre
2022y 2024.

ParaVial, estos resultados demues-
tran que “las relaciones laborales
dejaron de estar en la periferia y se
instalaron en el centrodela sostenibi-
lidad y competitividad empresarial”.

Tal como planteaba la ejecutiva,
al comienzo del periodo, en el afio

De hecho, al
comienzo de la
decada, Ia proporcion
de a dotacion
promedio de las
areas de recursos
humanos era de 1,7%
respecto al fotfal
de trabajadores,
actualmente, la cifra
es de 5%.

2002, solo el 36,4% de las dreas de
personas tenia dependencia directa
de la gerencia general. Sin embargo,
esta realidad comenz6 a cambiar
hacia fines del periodo analizado, y
en 2024 mas del 76% la tiene.

De acuerdo con el informe, este
cambio refleja un reconocimiento
alvalor estratégico de estas areas, y
también una transformacién cultural
en la manera en que las organiza-
ciones comprenden la gestion de
personas como eje central para su
sostenibilidad y competitividad.

Areas mas profesionales

La medicién también comprobd
que en la iltima década se ha profe-
sionalizado el trabajo de estas areas,
lo que haido de la mano delaumento
en el uso de métricas y también un
crecimiento de la dotacién de estas
dreas.

De hecho, al comienzo de la dé-
cada, la proporcion de la dotacion
promedio de las dreas de recursos
humanos era de 1,7% respecto al
total de trabajadores, actualmente,
1a cifra es de 5%.

Ademas, el 64,8% de quienes
integran dreas de personas cuentan
con titulo universitario, en contraste
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con menos del 40% registrado hace
una década.

“El aumento de la complejidad
del mundo laboral, los cambios
tecnoldgicos, demogréficos y nor-
mativos- junto a la evolucién del
1ol de laempresa- trajeron consigo
el desafio de gestionar una fuerza
laboral mas diversa, mas deman-
dante y en constante cambio. Esto
ha impulsado un drea de personas
cada vez mas robustas y profesio-
nales, que hoy se consolidan como
actores centrales en la estrategia
corporativa”, destacé Vial.

Para lavocera, ademas, detras de
la profesionalizacion de estas dreas
hay un mensaje claro: “Entender
a las personas como el motor del
crecimiento, con un enfoque que
paso a ser mas humano, inclusivoy
orientado al bienestar. Sin politicas
solidas en esta dimension, ninguna
empresa puede proyectarse en el
largo plazo”, concluyd Vial.

El estudio completo y sus resul-
tados se presentardn en el Congreso
“Relaciones Laborales, una apuesta
inteligente” que se realizara este 3
de octubre en el salén fresno del
Centro de Extension UC desde las
8.30 horas.
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