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['INo Definida

“Un buen vecino”: la mayoria de las personas en Chile tiene una percepcién positiva del mall més cercano a su casa

“Un buen vecino”: lamayoria de las
personas en Chile tiene una percepcion
positiva del mall mas cercano a su casa

Segun un estudio realizado por Ipsos, por encargo de la Cdmara de Centros Comerciales, estos
establecimientos son una de las industrias con mejor reputacion corporativa entre la poblacion a nivel nacional,
solo antecedidos por las empresas tecnologicas y 1as del rubro automotriz.

PAULINA ORTEGA

Un estudio realizado por Ipsos y encargado
por la Cimara de Centros Comerciales, bus-
c6 conocer cudl es la percepcion que tienen

REPUTACION DELOS CENTROS COMERCIALESEN CHILE

Su centro comercial mas cercano ¢es un

Centros comerciales v/s otras industrias

las personas en Chile acerca de estos esta- vecino bueno, malo o desconocido? Enpuntos Promedio 2024
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consultados (65%) declard tener esa positiva Micketplaces 5 648
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abril pasado. Katia Trusich, presidenta de desconocido
la Cam: de C s (G erciales, sostu 1 Farmacias 1625
a Cdmara de Centros meLI’Ud est sostuvo ndice de reputacién corporativa Correosy servicios expresos 1 620
al respecto que “este primer estudio de re- Del 0al100, en puntos Estaclonesde servdas {613
putacion de los centros comerciales es un 734 Bancos 611
insumo relevante, que considerabamos ne- BE-I 607 Seguridad social 1610
cesario de realizar para derribar mitos con Universidades e P 606
relacion a nuestro sector, cercano y querido 454 Comida spids 601
» Transporte aéreo 600
para las personas”.
s el L L Centros Promedio Maximo Minimo Empresas de suministro de gas 598
Ipsos mide con un indice de Reputacién comerdales nacional 2024 Transporte terrestre 581
Corporativa (IRC) que va de 0 a 1.000 (don- Telefonia y telecomunicaciones 567
de menos de 500 es una mala reputacion y Los quetienen una mejor percepcion Servicios de delivery 555
o . - de los malls En puntos
mayor que 500 es buena) a distintas indus- Seguros 530
trias y sectores, en el que por primera vez se Porsexo Hombres 625 AFPs 497
. . . i I
evalud a los centros comerciales. Estos pon- Mujeres 681 Shpes 498
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todas las industrias (607). El méximo entre SOaNE YIS i comerdales nacional 2024
todas las empresas de todos los sectores fue Empclonal 685 601
de 734 v el mini de 454 Desempeiio financiero 752 637
£734 y el minimo de 454, Norte 1671 sostenibilidad 636 584
Al desagregar las cifras, se observa que los ) Centro 657  Colaboradores 594 581
o 5 - Por geografia
malls tienen una mejor reputacion entre las Sur 662  Gestionyliderazgo 648 613
mujeres, con un IRC de 681, versus 625 en RM [ W ers Procktos y Seficlos 678 616
hombres. En tramos etarios, la percepcion m
€S mejor enire Ias personas mayores de 50 FUENTE: Ipsos LATERCERA

anos. Mientras mas jovenes, el IRC es un
POCO menor.

Adicionalmente, al observar la distribu-
cion geografica los malls son mds valorados
en la Region Metropolitana, con 675 puntos,
pero las otras zonas del pais no estin muy
lejos. En el norte promedian 671 puntos, en
el sur 662 y en el centro 657.

CENTROS COMERCIALES VS OTRAS
INDUSTRIAS
De acuerdo al estudio, con sus 667 pun-

tos, los centros comerciales se ubicaron
como el tercer sector de mayor reputa-
cién entre los 26 medidos, siendo so6lo
superados por la industria tecnoldgica,
que lleg6 a 692 puntos, y la automotriz,
con 672. Asi, superaron a industrias como
los supermercados, alimentaria, marke-
tplaces y otros.

“Los resultados son positivos pues nos

posicionan como uno de los tres sec-
tores mds valorados en el pais. Esto nos
invita a continuar trabajando para mejo-
rar en algunos aspectos. En un contexto
en el que la confianza hacia las grandes
empresas no es el mejor, nuestro sector
realza como uno de los mas destacados.
Esto refleja que los constantes esfuerzos
que realizamos no solo se ven reflejados

en términos de crecimiento econémico,
sino que también en lo reputacional”,
expreso Trusich.

Las cinco industrias con los menores
indices fueron las de telefonia y tele-
comunicaciones, con 567 puntos; ser-
vicios de delivery, con 555; los seguros,
con 530; las AFP, con 497, y las isapres,
en el ultimo lugar, con 496 puntos.

El indice estd compuesto por distintas
dimensiones: emocional, desempefo
econémico, sostenibilidad, colaborado-
res, gestion y liderazgo, y productos y
servicios. Los centros comerciales obtu-
vieron su mejor resultado en desempe-
o economico, con 752 puntos. Este in-
dicador es considerablemente mas alto
que el promedio de todas las industrias,
que alcanzé a 637 puntos.

“Lo anterior también demuestra la
solvencia econémica de nuestros aso-
ciados y la formulacion de nuevos pro-
yectos e inversiones por mas de US$275
millones”, destaco la presidenta del gre-
mio.

Otros aspectos donde destacaron los
centros comerciales fueron en la di-
mension emocional, y en la de produc-
tos y servicios. En el primero de estos
registr6 un indice de 685 (promedio
nacional de 601), y en el segundo 678
(promedio nacional de 616).

En ninguna de las dimensiones los
malls se posicionaron por debajo del
promedio, pero donde estuvo mads es-
trecha la brecha fue en el factor cola-
boradores, donde lograron un indice de
594 puntos, versus un promedio nacio-
nal en 2024 de 581. También este indi-
cador es el de menor puntaje.

“Creemos que, para ser la primera
vez que hacemos una medicion de este
tipo, los resultados van en linea con lo
que hemos venido trabajando: los cen-
tros comerciales son espacios cercanos,
queridos, seguros y de encuentro; que
facilitan la vida de las personas porque
dan acceso a una serie de bienesy servi-
cios, y aportan al desarrollo econémico
y social del pais”, concluyé Trusich. @
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